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Az eldterjesziést torvényességi szemponthol megvizsgdltam:

Dr. Weller-Ja Tamis
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Tiszrelt Képvizeli-tesiiler!

Badacsonytomaj Viros Ounkorminyzatinak Képviseld-restilete 2014, mircsi soros dilésén (drgyala a Civil
szervezetek beszamoléja a 2013, évi tevékenységiikadl (C FiH Turisztikai Egyesiilet, Badacsonyromajére
Kozalapitviny) cimi napirendet, melyhez kapesoladéan beérkezett beszimoldkat jelen elsrerjeszrésemher mellekelem.

Kérem a1 Képviselb-lestilletet, hogy az cléterjesztést megvitatni és a hatirozati javaslator elfopadni sziveskedjenck.

" Badacsonytomaj, 2014, februir 24. ~
Tiszreletrel:
Krisztin N. Laszlo
polgiatmesier

HATARDZATI JAVASLA’I'

Atdrocat

Badacsonytomaj Viros Onkormanyzatinak Képvisels-restiilete a Civil szervezetek 2013. &vi tevékenységérsl
(CEIl Turisztkai Lgymuler Badacsonytomajért Kozalapitviny) sz6ld beszamolokat az eldterjesztés szerinti
tartalommal megtargyalta és clfogadja.

Hatarid&: azonnal

Felelds: Krisztin N, Laszlé polgarmester
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Badacsonytumajért Kozalapltvﬁny
8258 Badacsnnytoma]
Fo u. 14, .

Tisztelt Képvisel — testiilet!

A Badacsonymma._]ert Kozalapltvény 2004 cvben kezdte meg mukodeset

Fo tevékenysége: TEAOR: 9133 -

Kizbiztonsig, egészségilgy, kulturalis célokkal thrténd feladatok ellitdsa.

A Kézalapitvany Alapité Okirata 2005, februar 4-¢n médosﬂcisra kertilt, mcIy alapjén
a 2.9 pont kiegésziilt az alabbiakkal: : ‘

A telepiilés lakosainak aldbbiak szerinti'szocidlis tamogatésa

- szocidlis ellaté rendszerbd] az alacsony Jovedclcmhatémk mlatt klesett de cgyebként
helyzetiiknél fogva raszorilt csaladok tamogatasa

Alapitvanyunk 5 fovel miksdik, akik az Alapité Okiratnak megfeleléen probaljdk
feladatukat a legjobb tudasuk szerint ellatni. A beérkezett kérelmek (tobbségiik
szocidlis jellegii) alapjan rendszeresen megtartjuk kuratériumi ilésiinket. :
2013 évben a Badacsonytomajért Kozalapitvany 5 alkalommal iilésezett.
Alapitvianyunkhoz 2011 ¢vben 16 kérelem érkezett, cbbdl 8 kérelem  keriilt
elfogadasra,

Maganszemélynek adott tAmogatas 6sszege 105.000.- Ft

Szervezetnek adott tAmogatds 6sszege: - 240.000.- Ft

A tamogatast a Polgarér Egyesiilet {izemanyag vdsarlasra hasznalta fel, ezzel is
hozzajarulva a telepiilés kozbiztonsagahoz.

A Pipitér K6z0s Fenntartasi Napkozi Otthonos Ovoda pedig a nagycsoportosok
uszésoktatisanak finansziroz4sahoz hasznalta fel az Gsszeget.

A Tatay Séndor Altalanos iskola részére biztositott tamogatast a sitdborozasra fogjak
felhasznélni. { Sajnos Januérban nem volt ho, igy mércius hénapban tudnak csak
elmenni sielni.} ‘

Badacsonytomaj Véros Onkonnz&ny?ata 2013, evben 350.000.- Ft tAmogatdst nydjtott
az Alapitvinynak, mely &sszeg 2013. marcius 27.-én szamlankra megérkezett.

A Képljsigban és a Badacsony njsaghan kézzétett felhivasunkra az adézok személyi
jovedelemaddjuk 1 %-abol 33.721.-. Ft-ot ajanlottak fel Alapitvinyunk részére.

A felajanlott 8sszeg megigénylése a NAV felé megtﬁrtént 2013 oktober hénapban a
fela_]anlott osszeget megkaptuk.

Az Alapltvany tapasztalatatr(‘)l. :

A beérkezett kérelmek sokszor komoly fejtorést. okoznak a Kuratérium tagjainak.
Szeretnenk mindenkin segiteni, dc sajnos anyagi eszkdziink ezt nem teszi lehetévé,

A kérelmek szama fGleg az Oszi idoszakban, a fiitési szezon megkezdése eltt
szaporodik . meg.



‘A Badacsonytomajért Kozalapitvany itt: szeretné kémi mindenkit, hogy addja 1 %-at
sziveskedjen felajanlani. Adészamunk megjelent a Badacsony Ujsagban is.

Kérem a Képviseld - testiilet ‘tagjait, hogy ismeréseik kérében is emlitsék meg
kéréstinket. Adészamunk: 18937174-1-19 |

. Tajekoztatjuk a Tisztelt Képviseld testiiletet, hogy a Kuratérium egyik tagja a Humén

- Ugyek Bizottsaganak is tagja, ezért dontéseink meghozataldban nagy segitséget nyujt
az O tapasztalata. Segitséget jelent abban, hogy mérlegelni tudjuk a kérelmek
elbiralasat, lehetdség szerint elkeriilve azt a visszassagot, hogy némelyek mindkét
helyrdl tamogatésban részesiiljenek.

‘Munkankat, és a rank bizott feladatot igyeksziink lelkiismeretesen elvégezni,

Kérjiik a Tisztelt Képvisel — fe’stijletet, holg.,y' beszamoldnkat elfogadni sziveskedjenek,

Badacsonytomaj, 2014. februdr 25.  SADACSONYTOMAJERT
‘ ‘ KOZALAPITVANY
8258 Badacson , FO W 14,
- Addszam: 18937174-1-19
Bank: 72600030-10001509 @L

(Cseh Ervinné
Kuratorium elndke
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Badacsonytomaj Varos Onkormanyzat

Keépviselo-testiilete részére

Badacsonytomaj

Tisztelt Képviseld-testiilet!

EzUton szeretnénk tajékoztatast adni Egyeslietiink 2013. évi tevékenységerdl, az
elvégzett kGzOssegi munkarol.

I.  Alapvetd célok, feladatok

A Badacsonyi Céh Turisztikai Egyesilet 2007. marcius 1-én j6tt l1étre a Badacsonyi
Céh Idegenforgalmi és Erdekvédelmi Egyesiilet teljes atalakulasaval. Az Egyesilet
dnalld jogi személy, amelynek kepviseletet az elndk latja el. Az atalakulas oka a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban prioritaskent megjelend TDM (Turisztikai
Desztinacié Menedzsment) modell kialakitasa orszagos szinten, amelynek az Gj
szervezet mikro-regionalis szintli szerepléje. Célja (célcsoportja) a magan- s
kizszféra partnerségén, a kzds érdekeliségen alapuld turizmusfejlesztés
megvalosulasa a térségben. E cel eleresének erdekében az Egyesilet turisztikai
informacios irodat mikodtet, dsszehangolja és tamogatja a turisztikaban erdekelt
vallalkozasok, szolgaltatok és az dnkormanyzatok tevékenységét, valamint képviseli
érdekeiket, szakmai tanacsado tevékenységet folytat és egyittmiikédik szakmai
szervezetekkel, kialakitja az érintettek széles kori bevonasaval a telepllés és a
terseg marketing stratégiajat, turisztikai szolgaltatasokat kbzvetit, valamint turisztikat
fejlesztéseket kezdeményez. Emellett statisztikakat keszit a helyi turisztikai
szolgaltatasokrdl, eredményekrél és turisztikai szempontbol fontos rendezvények,
programok megvalositasat kezdeményezi, valamint feladatai kdzé tartozik még
Badacsony és kdrnyéke kornyezetének vedelme, illetve fejlesztése. Jelenleg
Egyesuletink négy énkormanyzattal - Badacsonytomaj,Badacsonytérdemic,
Abrahamhegy, Szigliget - mlkadik egytt. Tagjaink szama folyamatosan névekszik,
jelenleg 220 fés tagsaggal biiszkélkedhetink.

Il.  Pozicionalas, versenyképesség javitasa

A 2012-ben elkésziilt a desztinacio pozicionalasi és versenyképessegi strategiaja, Az
ebben meghatarozott célok mentén kialakitottuk az elkdvetkezendd 3 év
marketingstratégiajat, felllvizsgaltuk marketingeszkdzeinket. Munkankat az éves

— Levelezési cim:
wi'/| 8261 Badacsonytomaj - Badacsony, Park u. 14.
| Tel./fax: 00 36 87 431 046; 00 36 87 531 013
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marketing terv alapjan végezzik. Ennek tarsadalmasitasa a tagsag felé folyamatos
feladatot jelent.

Hl.  Halozatfejlesztés és partnerség
1. Szervezeten bellli partnerség erdsitése

Tobb alkalommal tartottunk a tagsagnak rendezvényeket killdnbdzé témaban (pl.
maganszallashelyek mindsitése, SZEP kartya), valamint folyamatosan tajékoztattuk
a tagokat az aktualis szakmai hirekrdl, palyazati lehettségekrél. Konzultacios
lehetdséget biztositunk a munkaszervezetnél a tagok szamara egész évben, ahol a
badacsony.com oldalon vald megjelenéstdl kezdve, a kilénbdzd kézosségi
marketing akcidkban részvételen keresztll a legkuldnbdzdbb témakban probalunk
segiteni a tagoknak.

2. Tagsagbdbvites, tagtoborzas

Tagtoborzd forumokat tartottunk tobb alkalommal is az év soran a tars telepliléseken,
mivel onnét kevesehb tagunk van. A taglétszamunk folyamatosan névekszik, egyre
vonzobb a tagsagi viszony. Elsdsorban a badacsony.com oldalon és ezaltal a 8 db
infoterminalon valé megjelenés a f6 vonzerd, valamint a kdzds piaci megjelenés.

3. Halézatépites, haldozatfejlesztés

Folyamatosan hirleveleket kiildiink a sajtonak, szakmai partnereknek a desztinacio
aktualitasairdl. Sajtomegjelenéseink szama évrél-évre ndvekszik. Tavaly juniusban
nagyon sikeres 2 napos study tour-t szerveztiink 20 6 Gjsagiré részvételevel.

A desztinacids szintll csomagajanlatok készitéset és kiajanlasat egyre jobban
propagaljuk a tagsag fele, mert egyre nagyobb igény mutatkozik iranta. Ezt a celt
szolgalja a Borbarangolas rendezvénysorozat is.

Tavaly meghirdettiik szallashelyeink fele a mindsitéesi rendszerben valé részvétel
lehetoségét, a mindsitési folyamat megkezdéditt és a szezon kezdetére be
szeretnenk fejezni.

IV. Kommunikacid

1. A tagsaggal vald személyes kommunikacio és kapcsolattartas egész évben
fontos feladatot jelent, nagyreszt a munkaszervezet részére. 5z6 szerint
nyitva all az ajtd a tagsag elétt és minden megkeresesre probalunk legjobb
tudasunk szerint reagailni, segiteni.

2. Atagsag informalasa az elért eredményekrdl az elektronikus hirleveleken feldl
évente 2 alkalommal irasos beszamold formajaban is megtdrténik
(szezonbeszamolo, tavaszi kézgylilés).

3. Ismertetd anyagok készitése és terjesztése

A magyar (10.000), német (5.000) és angol (5.000) nyelvi mutaciékban
elkészilt régiés kiadvany mellett tavaly évben kiadtuk a Borbarangolas

__, Levelezési cim:
"1 8261 Badacsonytomaj - Badacsony, Park u. 14,
| Tel.fax: 00 36 87 431 046; 00 36 87 531 013

i | Jem e vt ok
“Tinkaia Wordeld - Tourst information

e-mail:-badacsonytomaj@tourinform.hu; e-mail: bad turisztikai, egy@gmail.com
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gasztroflizetet 3.000 példanyban, szdrdtérképet 20.000 példanyban, régios
kartyanaptart a rendezvényekkel 5.000 példanyban, éves programfiizetet
2.000 példanyban, Bor7 programflzetet 10.000 példanyban. Ezek terjesztése
a tagokon, a Tourinform irodakon, partnereinken keresztil, valamint
kiallitasokon és egyéb megjelenések révén valdsult meq.

4. PR feladatainkra igyekeztiink még nagyobb hangsulyt fektetni, a print és
online sajttmegjelenéseinket folyamatosan gy(jtéttiik és klldtik a tagsagnak
is, A mar emlitett Ojsagirdi tanulmanyut pl. tébb, mint 100 megjelenést
indukalt.

5. Hirleveleink tartalmi bévitése &s a cimlistaink folyamatos bovitése terén is
eldre tudtunk lepni. Kbldn hirlevelet kiildink a sajtonak, a tagsagnak és a
regisziralt partnereinknek. Fészezonban a tagoknak napi rendszerességget
klldtik az aktualitasokat.

V. Informacidszolgaitatas és latogatotajékoztatas

A korszeri I T-orientaltsag” érdekében a munkaszervezet képzésen vett részt. A
megszerzett tudast tovabbitottuk a tagsag felé is hirleveleinkben,

Elkésziilt a desztinacio mobil alkalmazasa Badacsony iDestour néven, mely az app
store-ban elérheté. Az alkalmazas bévebben megismerhetd a
http://www.chrome.hu/badacsony idestour inetemetes oldalon.

A korszerl kommunikaciohoz ma mar elengedhetetien QR kodunk is elkésziit:

[=] i [m]

A desziinacio turisztikai adathazisanak folyamatos frissitése, bévitése két
rendszerben torténik: egyrészt a Magyar Turizmus Zrt. Nemzeti Turisztikai
Adatbazisat toltjuk (itthon.hu), masrészt a badacsony.com oldalt mikéddtetd Destour
TDM szoftver segitségével. A tagokon felll kdzel 300 turisztikai objektum (vonzerdk,
muzeumok, rendezvények stb.) adatait tartjuk karban.

Facebookon vald megjelenésiinket is folyamatosan fejleszttettik tavaly.

A szemelyes latogatétajékoztatds a badacsonyi és a szigligeti irodainkban valosult
meg. (Csatoltan megkildom a két iroda éves értékelésérdl szold tajekoztatd levelet.)

Vi. ,Hagyomanyos" feladatok

1. Palyazatfigyeles, -készités

‘ ey LEVEIEZEST CIMY

A ahinior v’ 8261 Badacsonytomaj - Badacsony, Park u. 14.
A LR MR SN | Tel ffax: 00 36 87 431 046; 00 36 87 531 013
e-mail:badacsonytomaj@tourinform_hu;  e-mail: bad.turisztikai.egy@gmail.com
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Badacsony-kartya aktivalasa, mikodtetése

Tourinform-os feladatok

Szezonalis irodak miikddtetése

U

Rendezvenyek szervezése (Borbarangolds, Badacsony New Yorkban, Bor?,
Balakupa, Marton napi vigassag)

(Ezen feladatainkrd! oktoberben beszamoltunk a Tisztelt Testlletnek a
Beszamolo az idegenforgalmi szezonrdl napirend kapcsan.)

Badacsony, 2014, febfuér 25.

Tisztelattal

Tasner Monika

TDM munkaszervezet-vezetd

ey LEVElEZEST CIM:




“Mirtonné Mathé Kinga

Part Imee cluGhk ur vészire
Badavsonyt Céb Turisztihai Egyesiilet
ikt MEZRT/ALTIS43-1/201 4
8201 Badacsonytomaj, Park u. 14 Ugyintézé: Ssitidsi Gabor
Tl 14888770 ¢ enmil; szollosigitthon

Targy: Tourinforn ivoda 2013, évi erediménye
Tisztelt Lindk Ur!

A Magyar Turizmus Zre. 2013-ban is a Touinform-hdldeat milkddési seimvonalinak emeldsére, a
tevekenyséy mindséaének egyscgesitésére. 2 Tourinform hiidzat promoécidiim kivanta a hangsdly
fekterni. Célunk az volt, bowy minden fenntartd szdmirs raeis feyyen Tourinform irodat makddtetni.
Ennek megvaldsitdsa érdekében folytatiuk a 2005-ben bevezelett, kivetkezetes, s névhasznglati
szerzddés minden wrilletére kiterjedd, 8 kivetkezdkben részleteren mindségellendradsi rendszer, bs
2013-ban is az ovsvig vadamennyi Tourinform roddjdl Erintd Atfogd ellendrasst trtotunk,

A ellendrzés hirom résebidl ail, szetpongial a kdvetkesik;

1. Srakmai ellenirzés (koliéodk munkiipanak értékebése a Magvar Turbamus 7t dlal dssecailitan
szempontok alapjan: telefonos megkeresés negyedévente 6 alkalommal, valamint hatdridds feladatok
teliositése.

2, Adatgyiijeés, adatlrtissités 2 hemzeti (urisstikai adathizisbun (NETA)

3. Sremdélyes ellenbreés sorin nzt vizagdhuk, hogy a fenptard altal biztositon feliéielek megleleinek-c
a névhasenalati kézikdryvben elsinaknak (pl. Tourinform arculati elemek haszndlata, irodanek van-c
uteai bejarata, infrastrukiudlis felszereltség, munkardrsak szdma,  kitdblazottsag sth, valamin
vizsgaluk az roda rendezensépdt, kindvanyokkal vald eHatotrededl is.

Evditon szeretnénk Om tdjékoztatni o TOURINFORM SZIGLIGET 2013, évi munkajsrol.

A srabmai elleréraés sorin 2 Tourinforme-hédlazat 125 iroddja kézill ax Ondk altal mikadietett
Tourinforn iroda 190%-0s eredinényt én el (az iroddk ditlerger 88 %43, '

A személyes ellendrzés sordn a Tourinform iroda 100% kapoll. (Az irockik dtlaga 03 %)
Eindk Ur ezives wjékontatisira a2 alabbiakban megadjuk, hogy a Tourinform iroddl személyesen a
2013 évhen, a nvilvatartisi idészakban. az iroda At wrolgalialon adatok alapiin 3 963 13 kereste fel.

srerstném megkbszénni az iroda kiting teljesitmeényét, valamint a Fourinform iroda fenntartdsival
kapesolatos eréfeszitéseiket, amellyel hozsijarutnak o turistak slletve a tustsztikai szolgdltaték magas
szimvonal kiszolgdbasahoy,

Kérem, hogy jelen leveliinkel a Tourinform iroddnak is legyen szives tovibbiwni, Axiroda eredményét

kérem. hogy belsg informacidként kezelje, harmadik 8l réspére nem adhatd ki, Amennyiben s
eredmény réssctezdsével kapesolatosan tovabhi kérdése lenne, allunk szives rendelkezésiére.
Budapest, 2014. {chruar 11

Udvozlettel:

TR T Sy

belfbld: iparuatd

TORB LESZEL
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Badnesonyi Céh Turisztikat Fyayesiilet

1kt MTZRALT 543-1/20 4
8261 Baducsonyiomaj, Park u, t4. Uigyintéad S200l8si Gibor
Tel ARE-RT70 ¢ email; szollusi@idtthon. by

Targey: Tourinform iroda 2013, évi eredindényve

Tisztell Elnék Ge!

A Magyar Turtamus 2 2083-han is & Tourinform-hitosar mikidést somvonalinak emelésére. a
tevekenyséy mindsépének euységesiiésére, a Tousinform haldzar promociojara kivinta & hangstlvt
feltetnd, Célunk az volt, hogy minden fenmtartd szdmara g tegryen Tourinform frodal mdkadierni,
Ennek megvalositdsa érdekében folytatiuk o 2005-ben beverzetet!, kivetkeretes, & odvhaszndlati
szericdés minden teriletére Kiterjedd, a kévetkezdkben részletercl mindsegetiendradst rendsrert, &y
201 3-ban is az orszig valamennyt Tourinform iroddjat érinld atfops ellendraés! tantotunk.

A ellendrzés hirom részbal 4ll, szempontiai a kvetkerék:

1. Szakmai ellendrzés (kollégik munkdjinak éridkelése 2 Magyar Turizmus 7ot dlial Ssszedlliton

szemporvok alapjdn): telefonos mepkereses negyedévente & alkalommal, valamint hatdrides feladatok
letjesitase,

2. Adutgyijtés, adatfrissités a nemzeti wirisziikal adatbdzisban (NFTA)

3. Bzemélyes ellendrzés sordn azt vizsgaltuk, hogy a feantartd altal biztositott feliéieick meglelelnek-e
a névhasmalati kézikényvben cliinaknak (pl. Tourinform arculati elemek hasenstata, irodinak van-e
wicai bejdrata, inlrastrukwrdlis felszerelisde, munkatdesak soima. Ritablazotsig sth), valamim
vizsgaltuk az iroda rendereltségér, kiadvanyokkal vald ellitonsigat is.

IEztton szerctnénk Ont tdjékoztatni 2 TOURINFORM BADACSONYTOMAS 2013, évi mankajirat.

A szakmat ellendrzés sordn & Tourinfornehdlozat 1235 iroddia kézil az Onik 4itad mikddietets
Tourinform iroda 100%-os eredményt éet el {az frodik dilawa S5 %),

A NETA-adatbizist az iroda 2013-ban 100%-0s hatdkanysdgal frissitere, (A2 irveik ditlaer §1%4

A seemidlyes ettendrzés soran a Tourinform iroda 91 %ot kapott, (4z irodeik drlagy 93 %)

Flndk Ur szives tajékostatisdra az aldbbiakban megadiuk, hogy & Tourinformr irodat személyesen a
A3, évben az iroda dlal szolgaltato adatok alappan 40 190 6 kereste (el

Szeretnem megkdszdani az iroda kiting whestiményé, valamint 2 Tourinform iroda fenntandsayal
kapesobatos erdfessitézetket, amellvel hozsdiarulnak o wirdstdk illetve 2 turiszikad szoledlindk ragas
szinvonalo kiszolgildsahor,

Kérem, hogy jelen levetiinket a Tourinlorm iroddnak is tegyen szives tovibbitani, Az iroda eredményét
kérem, hogy belsd informaciokent kezelje, harmadik 16l eészére nem adhato ki Amennvibien ae
credmeény részleleadsével kapesolatosan tovibhi kérdése lenne, dlunk szives rendelkezésére.

Budapest, 2014, februdr 11,

Gdvoriatte!:
. -"l‘ - ! '  Lo
Martonné Mathé Kinga

belfBidi igazpatd
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Képviseld-testiilete

Badacsonytormaj

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Hivatkozassal a 20004, februdr 18-8n megtartott egyiittes testiileti (tésen ethangzotiakra, ismételten
kerjill a Tisatelt Képviselé-testilletet, hogy a kbztiink fennallo Kozéptava egyiittmidkadesi
megallapodds alapjdn a 2013, évre még megjdro 300.000 Ft tamogatast Egyestletdnk részére whalni
sziveskedjenek,

Badacsony, 2014, februdr 25,

Tisztelettel és kdszénettel
b

Part imre

elnék

BADACEGM . ey
TURISZTIKAI EGYESDLEY
H-8261 Badagsany, Park uy, 14

Addsram: 18534407119
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Tisztelt Képviselo-testilet!

Egycsiletink fetkésziilése a 2014, évi turisztikai szezonra a 2013, évi statisztikai adatok
feldolgozasaval kezdédott. (Errdl az idegenforgalmi szezonrol 57016 beszamolonkban tijékoziattuk a
Keépviselo-testiiletet.) A Badacsony kértya rendszer statisztikai adatai, valamint a Tourinform iroda
altal gy(jtétt adatok nagy mértékben segitik a kdvetkez6 év(ck) tervezését,

A szakmai munka fobb teriiletei a kdvetkezdk:
1. Tourinform irodai feladatok

A telepiilésiunkon nyaralé vendégek szimara fontos kizpont és bazis a Tourinform iroda, A 2011
piinkdsdjén a mostani irodank mellctt megnyitott nydri ,rezidenciank™ 2014-ben is varja a vendégeket,
hiszen sokkal tagasabb és vendégcentrikusabb, igy a kordbbi irodahclyiségiinkben is nyugodi
kirilmények kozott folyhat az egyesiilet hattérmunkija. A nyari irodink internet sarokkal és
emellett ingyenes wifl hasznalattal is 4l a vendégek rendelkezésére. A szigligeti tarsirodank majus
1-jén nyit ki,

2014, évi nyitva tartasunk:

- januar 1-tél aprilis 30-ig munkanapokon 9-15 driig, hétvégén zdrva

- majus 1-t6l jinius 15-ig munkanapokon 9-17 ériig, hétvégén 9-17 driig

- junius 15-t6l augusztus 31-ig munkanapokon 9-19 ériig, hétvégén 9-19 ériig

- szeptember 1-t61 szeptember 30-ig munkanapon 9-17 oraig, hétvégén 9-15 oraig
- oktober 1-t6l december 31-ig munkanapon 9-15 érdig, hétvégén zdrva

A Tourinform irodak clsddleges feladata a turistik versenysemleges tijékoztatasa a helyi, térscgi és
orszagos turisztikai kindlatrél, A versenysemlegesseéget a turistak fele kell biztositani, azaz a
turistaknak meg kell adni minden informaciot. Ellentmond a versenysemlegességnck egy vagy csak
néhény szolgallatd kizardlagos ajanldsa, amennyiben az érdeklddd turista kérésének 16bb is megfelel,

Az alabbiakban meghatdrozott tevékenységeket irodanknak kitelezéen el kell latni!

1. Loformscidadas

A Tourinform iroda alapvetd feladata a belfildi és kiilfoldi turistak, valamint a helyi lakossig
versenysemleges, naprakész és Atfogd tAjékoztatisa a telepiilési, térségi, regionalis &és orszigos
turisztikai kinalatrol (1atnivalokeol, turisztikai szolgdltatokrol, programgazddkrdl, szolgaltatasokrol,
programokrol), a mikodési terilet megismertetése, jo hirének erdsitése.

2. A turisztikai kereslet és kindlat kizvetitése

A Tourinform iroda napi munkdja sordn folyamatos szakmai kapesolatot tart a mitkdési terilletén (az
iroda adatgy(jtd eriiletén) taldlhaté wrisztikai szolgaltatokkal, vallalkozékkal, a kiilénbdzd szakmai
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szervezetekkel, intézményekkel. Kozvetleniil értesiil a turistdk mindségi elvrdsairol, a keresett,
¢setleg hianyolt szolgaltatisokrdl. Informdcitt ad a turisztikai stratégidk kidolgozasihoz.

3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatds és adatfrissités (NETA), www.itthon hu

Az informacigadas metlett 2 Tourinform irodik legfontosabb feladata a miikidési teritletét érintd
turisztikai adatok cgész évben, folyamatosan tirténd gyijtése, illetve adatszolgiltatis,
adatfrissités az MT Zrt. Nemzeti Turisztikai Adatbézisdban (NETA).
A NETA adatbazis az alapja az MT Zrt. turisztikai honlapjainak: www.itthon.hu, www.hnongary.com
és www.tourinform.hu.
A Tourinform Badacsony adatgyijté teriiletei a kivetkez telepiilések:

= Badacsonytomaj-Badacsony-Badacsonydrs

¢ Badacsonytérdemic-Badacsonylabdihegy

* Szigliget

+ Kiptalantéti

= Nemesgulics

» ez még kiegésziil Abrahdmhegy telepiiléssel is

Az adatfrissitést a www.itthon.hu oldalon negyedéves lebontisokban kell teljesiteni, melyek a
kiivetkezik:

= Az L. negyedév NETA hataridds feladata az adatgyiijié teriiletetek szdllashelyek, falusi- és
maganszaillashelyek és események adatainak frissitése.

+ A Il negyedéves NETA-feladat az adatgyiijto teriiletek pyogy-wellness €s vendeéglitds
szolgaltatdsainak frissitése. Frissitendd: gyogyfirddo, fiirdd, uszoda, wellness-1étesitmény,
strand, 0szasra, flirddzésre alkalmas hely.

* A IIL pepyedév NETA hataridos feladata az adatgyijtd teriileteteken miksdd szalomai
szervezetek ¢s utazdsi iroddk adatainak frissitése, valamint a Tourinform iroda sajit
adatainak frissitése.

» [V, negyedéves NETA feladata az adatgviijtd terileteteken miikédd miizeumok, miiemléekek,
természeti értékek, templomok, szabadidé, lovaglas, horpaszat, vadaszat, vizi spert
adatainak frissitése.

4. Kiadvanyterjesziés
A Tourinform irodak feladata az MT Zrt. nemzeti és regionalis kiadvanyainak, kisrégiok, valamint az
iroda mitkodési teriiletén kiadott, tovabba az iroda sajat kiadvanyainak a bemutatasa és atadasa az

érdekldoknek, hogy minél szélesebb képet kaphassanak az adott desztinacié kinalatarol.

5. Egycb adatszolgaltatasi kitelezettség

- A nyomtatott és elekironikus sajtoban megjelend Tourinform-Gsszcdllitisokhoz az irodaval, illetve a
miikddési terillette]l kapcsolatos turisztikai hirek soron kiviili eljuttatasa az MT Zrt. részére.
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- Statisztikdk készitésc — az iroda latogatottsdga, latogatoprofil, elégedettség, irdsbeli érdekitdés sth,
— az MT Zrt. 4ltal esetenkent megadott modszertannak megteleloen. Az iroda latogatottsagt adatainak
(személyes, telefonos, e-mailes megkeresések szima havi bontisban, a megadett sablon szerint)
leadasi hatarideje a tdrgyhot kiveré 10, nap.

6. Egyéb feladatok

- Kitelezo részvetel az MT Zrt, altal szervezett tovibbképzéseken, konzulticiékon, tréningeken,
orszigos Tourinform taldlkozékon.

- A turistdk helyi érdekképviscleténck clldtdsa, a bajba jutott turistak segitése.

- Folyamatos kapesolattartds és egyiittmikidés (kiadvanyok készilése, tanulményutak szervesdsc
stb.) az MT Zrt. regionalis marketing igazgatosagaival.

2. Szolgaltatasok

2.1 Régibs buszjarat miukidtetése

Elkezdtiik a buszjarat tamogatdinak szervezését és a 2014, évi menetrend §sszeallitasat.

Az idén kordbban. a mijus 17-Cn a Sziirkebardt hétvégén jar elGszir a busz.

Elé- &5 uldsyevonban esak szombaton 4 jarat, foszezonban hétfé-kedd kivételével minden nap 4
jarat.

2.2 Régids kirtya rendszer

Folyamatosan népszer(isigjiik a kdrtyarendszert illetve elkezdtiik dsszegyiijteni a kedvezményadokat.
Alapkedvezmeny: 30% a strandbelépésnél

70 szolgdltadnil 5-10-20 % kedvezmény

Ujdonsdg, hogy a Nyugat-Balatoni Térségi TDM szervezethez valo csatlakozdsunk altal a Badacsony
kartydval rendelkezOd vendégek az eddigi kedvezményeken [eliil Balatongydrokiol Keszthelyig,
valamint Hévizen és Zalakaroson is igénybe vehetik az ottani kedvezményeket.

Felkésziltimk a kartyaaktivalasra is illetve a rendszerbe Gjonnan belépd szallashelyek kiszolgalasara,

2.3 SzolgAltatisok cgyesileti tagoknak
- Tagjaink adatainak frissitése, -karbantartdsa a www.badacsony.com oldalon
- Hirlevél kiildése
- Kiadvanyok

3. Rendezvényeink

Borbarangolas - februar-jinius

A téli-tavaszi idOszak élénkitése a rendezvénysorozal (6 célja. Idén nyolcadik alkalommal zajlik 19
pincészel részvérelével, Ujdonsag az idei programfiizet, mely tcljes korii informéciot nyhijt nem csak a
borvacsorikrol, hanem szallds- és programlehetdségekrdl, a régid cgész ves programkindlatarél.

Badacsony New Yorkban
Az impozans New York palotaban mércius 19-én 30 boraszat részvételével mutatkozik be a térscg.
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Kézéppontban a Kéknyelil, az 0j hungarikum.

Bortriatlon

A Kéknyelii Viragzas Unnepét még két ~ eddig rendezvény nélkiili - hétvégével kiegészitve (majus
17-18. Sziirkebaral hétvége, oktdber 11-12, Rizling vakacio) tematikus bortara expediciora varjuk a
vendégeket a pinceékhez, fokozva ezzel a régidfard busz igénybevételét is.

Piinkisd-Eljegyzés a Rozsakionél

Bor7

Elkezdtik a rendezvény elokeszitését, folyamatban van a [ellépok egyeztetése.

4, Ki:illit:ispkon vald részvétel

- Budapest — Utazas kiallitdson Nyugat-Balaton standjan tirskillitoként
- Gyirben, Szegeden, Debrecenben a Balaton standon tarskiallitéként
- szémos kilfoldi kiillitason a (Nyugat-Balatoni tagsagunk révén bekeriltink a kiadvanyaikba)

5. Kiadvanyok

Borbarangolas plakat+programfiizet 3.000 db

Kinyithat6 kartyanaptar a régié rendezvénycivel 5.000 db

Buszjarat+régics kartya hajtogatott kiadvany 10.000 db

Szordtérkép 20.000 db

Répids kiadvany magyar, német, angol nyelvi muticié — a magvar nyelvi clfogyott. exént 5.000
péidanyt aktualizaltan Wjra nyomtattunk

Badacsony, 2014, februar 25.

Tasner Monika
TDM munkaszervezet-vezetd




