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Tisztelt Képviselo-testiilet !

A nydri szezonra tdrténd felkésziilést, a strandok, parkolok tzemeltetését, a kdzteriletek, a
parkolok, utak, parkok tisztantartdsat, z5ldtertiletek fiinyiras-kaszalasat, névények apoldsat az
elfogadott karbantartisi terv szerint a VN Kft, dolgozdi végzik. A szitkséges feladatokrdl a
Kft. beszdmolot készitett, mely a melléklethen olvashato.

Az idegenforgalmi szezon el6tt, mint minden évben az nkorményzat a képviselo-testlilet, a
VN Kft. valamint a CEH turisztikai egyesiilet részvételével telepiilésszemlét szokott tartani. A
szemle az idei évben még nem tértént meg,

A telcpﬂlésﬁnk turisztikai jellege miatt fontos szerepet jatszik a CEH turisztikai egyestilet
munkassiga. Az egyesillet beszdmolojat az idei feladatokrol az eléterjesztés melléklete
tartalmazza.

Mivel a telepiilés programjai, kulturdlis rendezvényei is jelentés befolyassal -birnak az
idegenforgalmi szezonra, igy az arrdl készillt beszamolo is az eldterjesztés mellékletét képezi.

Az idegenforgalmi idény jelentsen megnéveli a Polgirmesteri Hivatal munkéjat is.
TobbszOrbsére emelkednek a kozteriilet-hasznalattal kapesolatos iigyek ezért a kéztertilet-
felligyelet megerdsitése sziikséges ezen idészakban. A ny4ri hénapokban a kereskedelemmel,
szallashely tizemeltetéssel kapcsolatos {igyiratok szédma is tobbszérésére emelkedik és az
tgyfélforgalom is nagyon megszaporodik, ezért az figyintézok ezen iddszakban nagyon
leterheltek. A felkésziilést ez annyiban befolydsolja, hogy a szabadsagok iitemezését az
idényen kivilli iddszakra kell tervezni, illetve estleges betegség esetén tuléra igénybevétele
vilik sziikségessé, ' - : '

Az elmalt évek tapasztalatai alapjdn az idegenforgalmi addellenérzés bevezetésével jelentbsen
megndvekedett a varos ez iranyu adobevétele. 2013, évben is folyamatosan ellenériztik a
Szallashelyek mitkddési feltételeit, idegenforgalmi ellendrzés keretein belil.

Az ellendrzések soran kiemelt figyelmet kaptak azok a szallaskiadok, akik az elmalt 3 évben
megsziintették, vagy atalakitottdk szobakiadésaikat. A jogszabélyi valtozasok (szigoritasok)
eredményeként egyre t6bb szillashelykiadé kéri torlését  szallashely-tizemeltetési
nyilvantartasbol. |
Szurdprobaszeriien, Osszehasonlitisra kertiltek a vendéglétszdmok és az engedélyben szerepl
létszdmok. Eltérés esetén a szobakiadd figyelmeztetésre keriilt, hogy valtozds esetén
bejelentési kitelezettsége is van.

Az ellendrzésekrdl jegyzOkionyvet vettiink fel, amely aldfrdsra, keriilt a szobakiad6 altal is.
317 esetben keészitettiink jegyzdkonyvet. Csak azokban az esetekben, amikor a szobakiadassal
foglalkozd személy, esetleg a vendég otthon tartozkodott. 16 csetben keriilt sor birsag
kiszabasara, amely 360.000,- Ft bevételt jelentett Snkormanyzatunknak.

2013. évben 25.000.000,- Ft Idegenforgalmi adot terveztiink, amelybél ténylegesen befolyt
Osszeg: 24.826.147 - Ft volt, valamint 406.770,- Ft kintléviség maradt,

(sszességében elmondhaté, hogy az IFA terv teljestilt.

Az ellenérzés tapasztalatai azt mutatjdk, hogy javult a szobakiadék fizetési moralja, egyre
kevesebb a szabdlytalansig, Tekintettel arra, hogy jelentds bevétele szarmazik
onkormanyzatunknak az lIdegenforgaimi adobol, tovabbra is javasoljik az ellenbrzés
fenntartasat, bevételeink megtartisa, valamint ndvelése érdekében. ' '

BADACSONY! DORVIDEK



Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem az elSterjesztés megvitatasat, javaslataik, véleményiik megfogalmazasat, munkank
tamogatdsat.

Badacsonytomaj,2014. februar 27,

@

Krisztin N. Liszlo
polgarmester

BADACSONYI BORVIDEK
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Badacsonytomaj Varosiizemelteté Kozhaszni Nonprofit Kft.
8258 Badacsonytomaj, F6 u. 14.
Tel./Fax.: 0687/571-048. 0687/571-057
e-mail: info@bvu.hu

www.bvu.hu

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A varatlanul j6tt j6 idé miatt a szokasosnal korabban kezdhettilk el kdzterileteink
felkészitését a szezonra.

Az alabbi munkakat kezdtiik, vagy végeztik el:

» Elszallitottuk a téli lomb nagy részét a telepiles kézteriileteirdl,

* Osszeszedjik a kiszort sikossag mentesitd anyagot, elraktarozzuk a  tarold
edényeket,

 Kitisztitiuk az arkokat, iszapcsapdakat, Badacsonyban a veszélyessé valt arok
burkolatat felszedtik, a lefolyast akadélyozé iszapot-leveleket kiszedjuk,
elszallitjuk.

Orsi temetd keritését kijavitottuk

fak, bokrok, sévények kialld agak metszését végeztik

Kerékparat mindkét oldalardl letisztitottuk a ranétt fuvet, gazt

Buszmegallok épileteit javitjuk, festjik, fa részeket kezeljuk

parkol automatakat szétszereltik, a hazakat fel(jitottuk, dsszeszerehtik
Strand parkoléban lévd hordé tetejét Ujjaépitettik

télen keletkezett katyuk kijavitasa folyamatosan térténik

a varos viragagyasait felmérettik, megterveztettlk, a palantakat megrendeltik
az Osszes kisgepet, kistraktorokat, szerszdmokat karbantartottuk, ha kellett
feldjitottuk (kivétel 9 db. damilos gép, alkatrészt kell venni a javitashoz)
sportpalya gereblyézés, hengerelés,

kdzkutak betizemelése folyik

Orsi allomasépllet felljitasa megkezd6dott

orsi firddhely lépesdjének javitasa-festése elkezdddsott

Szenegetd dilében a maradék kivagott fa lehordasa megtértént

kbztéri szemetes edények felljitasa folyik :

& #% 85 & 8 » & & »
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Tovabbi-tébbnyire kézterlileten végzendd munkak:

viragagyasok eldkészitése

agyasoknak szegély készitése

térkével burkolt utak gyommentesitése, tisztitasa

kdztéri butorok csiszolasa, festése

padok kihelyezése

parkolok felkészitése a szezonra, automatak belizemelése apr.1.-ig

s 8 & 4 & »



jatszéterek karbantartasa

szOkokut javitasa, belizemelése

nyilvanos illemhelyek takaritasa

sportpalya 6It8z6 nagytakaritasa, viz, gazkésziilékek betizemelése
illegélisan lerakott szemét dsszegyiijtése

kerékpar(t silyosabb hibainak kijavitasa

kerékparut fahidjanak javitasa

Badacsonyi vadgesztenye fasor fainak utanpotlasa

keritések, korlatok festése

Eavéb feladatok:

pénztargépek vasarlasa

Ozletbérletek palyaztatasa

terliletbérleti szerzédések megkotése

reklamszerzédések megkotése

strandi programok, rendezvények elokészitése
reklamszerzddés Ujsagokkal (Metropol, GO utazasi magazin)
vizimentbkke! szerzédeés magkotése

vagyondrokkel szerzédés kotése (strand drzés)
viréskeresztesekkel megallapodas megkétése
strandszemelyzet biztositasa (pénztaros, udvaros, takarito)
tisztitdszerek, papiraruk beszerzése

szemeteszsakok rendelése

belépé karszalagok rendelése

strand penztar figyelé kamerarendszer létesitése

* & & &85 & 8 & & B " 8 B W

Strandok elékészitése:

fiives terliletek gereblyézése

viragtartok elbkészitése

szemetes edények rendbehozatala, Ujak készitése
festési, meszelési munkalatok elvégzése
vizesblokkok elékészitése, karbantartasa
horgaszsteg dsszeailitasa, vizre helyezése
lépcsdk, bgjak, tablak karbantartasa, elhelyezése
padok karbantartasa (csiszolas, festés )
engedélyek beszerzése

lido feldjitasa

jatszoterek rendbetétele, napvitorlak felszerelése
homokozok feldjitasa

horgaszesénakok feljitdsa (bérbe lehetne adni horgaszoknak)
éplletek tetejenek mohatlanitasa

hangoslitas belizemelése

* & & & & & & 9 0 & & 8 " »



Badacsonytomaj Varosiizemelteté Kozhaszni Nonprofit Kft.
8258 Badacsonytomaj, F6 u. 14.
Tel./Fax.: 0687/571-048. 0687/571-057
e-mail: info@bvn.hu

www.bviLhu

Sz(lkségessé vilt feljitasok a strandokon:

Badacsonytomaj:

aj ltézék letesitése (2 db. régi épiilet elbontasaval)
strandi sportpalyahoz kerités és labdafogé hélé
zarhatd kerékpartarold épitése az dltozék helyére
kijarat athelyezése -

Tomaj feldli vizesblokk kalsé felvjitasa

lidd betonszegélyének elbontasa

12 db. fa lltetése

jatszétér flé napvitorla

napozéstégek készitése

kamera rendszer kiépitése (300.000 Ft)

* & & 2 &5 ¢ .8 ° & »

Badacsony strand:

lid6 betonszegélyének elbontasa

elektromos haldzatbévités- elektromos kézszaritsk felszerelése
250 m kerités feldjitédsa

zarhato kerékpartarolo kialakitasa

szemettarol$ athelyezése (tavolabb az épuletektsl, 250.000 Ft)
kamera rendszer felszerelése (300.000 Ft)

tuskok kiszedése

fak Oltetése

. & & & 0 8 » @»

Mellékletben foglaljuk éssze az idegenforgalmi szezonra fontosnak tartott
feltjitasokat,

Badacsonytomaj, 2014. februar 25.

Tisztelettel:
Pasztor Laszid



Tisztelt Képviseli-testiilet!

A 2014, ¢vi idegenforgalmi idényre a felkésziilést megkerdiik, a programok eldkészitése
folyamatosan térténik, melyck idérendi sorrendben az alabbiak:

- Aprllm 18. Hajozasi évadnyito

Ebben az évben Fonydd véaros a rendezd, hajo érkezésekor a kikétdben alléfogadas az
¢rkezd fonyodi delegacionak, a misor szervezés alatt, 1 db koszord rendelése sziikséges

- Aprllm 19, Tajhaz mepnyito

Déleldw 11,00 drakor javaslom a Tdjhaz mepnyitasat, igy a hdsvéti {innepek alatt mér
latogathatd lenne. Iskolaval felvessziik a kapesolatot a misorral kapesolatban.,

- Mijus 1. Sportmajalis

A helyl Sporlegyesiilette]l kizosen keriilne mcgrcndczésrc a kispélyas labdaragd loma,
melyhez a dijakat, érmeket az intézmény biztositand a kiltségvetéds flggvényében. Sorpad
garnitirat biztositunk erre a napra.

Az clokészités, tirgyalds folyamatban van,

- Majus 3. Mizeum megnyitisa

Az Egry Jozsef allandé és az idel évben tervezett Udvardi Erzsébel szintén allandd
kiallitas szervezése tolyamatban van,

Az Egry kiallitdas megnyitasara a fetkérés folyamatban vannak,

Udvardi Erzgébet kidllitds l'l'lttf:,l'lyllc,l"-ulld Korzenszky Richard perjelt kérjik fel, aki sok
Udvardi kényv illusztratora is.

A kiallitas megnyiton fellép Mohai Gabor eldaddmiivész.

A megnyitora komolyzene javasolt.

- Mijus 10. Techetségkutatd Verseny

Fodor Jozsef Gilete voll a tavalyl évben. A jelentkezés [liggvényében szombali napon
keriilt Tebonyolitasra, Tapolea és kdrmyékérdl voltak jelentkezdk., Erre az  évre
vonatkozoan az clokésziiletck megkezdddtek, folhivasokat kell kdzzétenni a Badacsony
Ujsdgban és napilapban, valammt az intézmény honlapjdn. Zsan tagokat kell felkérm, a
rendezvény az Lgry Jozsef Miivelddési hazban kerill lebonyolitasra.

- Maijus 16. Ranolder Emléktiira

['Sldi Istvan atyaval a kapesolatfelvétel folyamatban van, az djsaghan a hirdetést kivzé
tesszlk, a koszorizdashoz a koszorut megrendeljiik.

- Mdjus 23-24. Viros és gyermeknap

A musorterv elkészill, leadasra keriilt. Demjén Ferene koncerther a szersddés aldirasra és
visszakiildésre keriilt. ‘

A gyermek milsornal donteni kell, ki legyen a fellépd — Szandi, Szinetar Dora, Bojlorjan
Egylttes vagy Varnyl Country Egylittes,

A Viaros és gycrmeknap clékészités alatt all

- Janius 4, Trianoni megemlckezés

A rendezvényen a hangositast biztositjuk.

- Jinius 8, Piinkasdi cljegyzés a szerelmesek kivénél

fTangositds bizlositasa igény esctén egylittmikadési mepallapodas alapjdn

- Janius 9. Pinkosdikeszeg siités

A Sporthorgasz Boyesiilet szervezi, velitk a kapesolatot felvessziik, Az intézmény a
helyszin biztositasban segit, illetve a hangositast bizlositja.

- Jhnius 14, Szent Antal napi biesi — BROEE rendezvény



BOEE szervezi, tavalyi évben dobogot, sorpad garnitirit biztositou az intézmény,
valamint a hangositist. A BOEE verzetésével epycztetds gritkséges,

- inius 21, Muzeumok éjszakaja

Herman Laszlo festdmiivész kamara kiallitasdnak létrejottc az Egry és Udvardi kiallitas
fitggvénye. Az dllandé kiallitasok berendezése utan deriil ki, mennyi hely jut a
kamarakiallitasra.

- Halius 12, Zenés Muzeumi Kavéhazi Est

Elokészités alatt

- Jilius 18 - augusztus 3. Badacsonyi Bor?
‘Egyeztetés szitkséges 1 Badacsonyi Céh Turisstikai Egyesiilettel, mire tartanak igényt.
Technikai eszk6zok kblestnadasa srilkséges-e (kabelek, sdrpad garitdra)

- Jilius 26. Szent Anna napi bicsi

Iangositas biztositasa

- Augusztus 2, Donit napi blacsa

Hangosilds biztositasa, valamint sérpadok kélcsdnadasa

- Augusztus 15-20, Rézsaké Fesztivil

Egyenlére nem tudunk a rendezvényrdl, a villalkozdval felvessziik a kapesolatot,

- Augusztus 19. Linyt Emlékiinnepség — Badacsonyi Fényvardzs, Tiizijaték

Linyi Emlc¢kiinnepséget az idén az intézmény rendesi, Fonydddal a kapesolatot
felvessziik, a szervezés folyamatban van.

Fényvardzs rendexvény, a vitorlas felvonulas és tizijaték miatt id6jaras fliped, szerverése
tolyamatban van,

- Augusztus 20. Unnepi megemlékezés, koszorazis

Unnepi miisor a templom eldtt zajlik, a kezdési id6pont miséher, kLo,

Eldkészités és megbeszélés alatt,

- Szeptember 12-14. 5. Jubileumi Badacsonyi Sziiret

A rendezvény részben palyazat.

A sziireti tervet a Képviseld-testiilet ellogadta.

A szerzédéskotésck folyamatban vannak,

- Oktéber 22. Nagy Imre Emléksziiret

Az clokészités folyamatban van, ‘

Kérem a Tisztclt Képviseld-testiiletel, hogy Badacsonytomaj Varos Onkormanyzat Kulturilis
Intézménye Idegentorgalmi idényre valo felkésziilésrdl 2016 beszamoldt megtargyalni
suiveskedjenck.

Badacsonytomaj, 2014, februar 25,

Tisztclettel:
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Hatarozati_javaslat:

I. Badacsonytomaj Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Badacsonytomaj Viros
Onkormanyzat Kulturdlis Intézménye Idcgenforgalmi idényre vald felkészilésrdl
57010 beszamolojat elfogadja

2. Badacsonytomaj Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete Badacsonytomaj Véros
Onkormanyzat Kulturdlis Intézménye Idegenforgalmi idényre vald felkésziilésrdl
57016 beszamoldjat nem fogadia el

3. Badacsonylomaj Varos Onkormanyzat Képvisclé-testiilete Badacsonytomaj Viros
Onkormanyzat Kulturdlis Intézménye Idegenforgalmi 1dényre vald [elkésziilésrol
szolo beszamoldjat ar alabbi modositasokkal fogadja cl

Krisztin N. Laszlé
polgarmester
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Tisztelt Képviseli-testiilet!

Egyesiiletiink felkésziilése a 2014, évi turisztikai szezonra a 2013, évi statisztikai adatok
feldolgozasaval kezdodott. (Errdl az idegenforgalmi szezonrdl szolo beszamoldénkban tajékoztattuk a
Képviscld-testitletet.) A Badacsony kértya rendszer statisztikai adatai, valamint a Tourinform iroda
Altal gyQjeont adatok nagy mértékben segitik a kbvetkez6 év(ek) tervezését.

A szakmai munka fobb teriiletei a kévetkezdk:

1. Tourinform irodai feladatok

A telepiilésiinkdn nyarald vendégek szamaéra fontos kizpont és bazis a Tourinform iroda. A 2011
piinkdsdjén 4 mostani iroddnk mellett megnyitott nyart . rezidenciank™ 2014-ben is virja a vendégeket,
hiszen sokkal tégasabb & vendégeentrikusabb, igy a kordbbi irodahelyiségiinkben is nyugodt
kbrilmények kozdtt folyhat az egyesillet hattérmunkdja. A nyar irodank internet sarokkal é&s
emellett ingyenes wifi hasznalattal is 41l a vendégek rendelkezésére. A szigligeti tarsirodink mijus
1-jén nyit ki,

2014. évi nyitva tartasunk:

- januar 1-tdl aprilis 30-ig munkanapokon 9-15 oriig, hétvégén zarva

- mdjus 1-t6l jiinius 15-ig munkanapokon 9-17 driig, hétvégén 9-17 oraig

- jinius 15-t61 augusztus 31-ig munkanapokon 9-19 oraig, hétvégén 9-19 ordig

- szeptember 1-t6l szeptember 30-ig munkanapon 9-17 6riig, hétvégén 9-15 briig
- oktéber 1-tol december 31-ig munkanapon 9-15 éraig, hétvégén zdrva

A Tourinform irodak clsédleges foladata a turistak versenysemleges tajckoztatasa a helyi, térségi és
orszagos turisztikai kindlatrél. A versenysemlegességet a turistik fele kell biztositani, azaz a -
turistaknak meg kell adni minden informaciét. Ellentmond a versenysemlegességnek egy vagy csak
néhany szolgaltatd kizardlagos ajanlasa, amennyiben az érdeklGdd turista kérésének tobb is megfelel.

Az alibbiakban meghatarozott tevékenységeket irodinknak kitelezien el kell Jitni!

1. Informacioadas

A Tourinform iroda alapveto feladata a belféldi és kiilfoldi turistik, valamint a helyi lakossag
versenysemleges, naprakész és dtfogo tijékoztatasa a telepiilési, térségi, regiondlis és orszigos
turisztikai kindlatrél (latnivalokrdl, turisztikai szolgaltatokrol, programgazdékrdl, szolgaltatasokrol,
programokrd!), a mikddési teriilet megismerteiése, jo hirének erdsitése.

2. A turisztikai kereslet és kindlat kizvetitése

A Tourinform iroda napi munkaja soran folyamatos szakmai kapcsolatot tart a mikdesi teriiletén (az
iroda adatgy(jtéd teriiletén) aldlhatd wrisztikai szolgaltatokkal, vallalkozokkal, a killdnbdzd szakmai
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szervezetekkel, intézményekkel, Kozvetleniil értesiil a turistak mindségi elvarasairdl, a keresett,
esetleg hianyolt szolgaltatisokrdl. Informécién ad a turisziikai stratégidk kidolgozasahor.

3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatas s adatfrissités (NETA), www.itthon.hu
Az informacioadas mellett a Tourinform iroddk legfontosabb fcladata a miikSdési terilletét érinté
turisztikai adatok egész évben, folyamatosan tirténé gyijtése, illetve adatszolgiltatas,
adatfrissités az MT Zrt. Nemzeti Turisztikai Adatbazisaban (NETA).
A NETA adatbézis az alapja az MT Zrt, turisztikai honlapjainak: www.itthon.hu, www.hungary.com
és www.tourinform.hu. ‘
A Tourinform Badacsony adatgyiijté teriiletei a kivetkezo telepiilésck:

» Badacsonytomaj-Badacsony-Badacsonyirs

+ Badacsonytirdemic-Badacsonylabdihegy

* Szigliget

+« Kiptalantiti

* Nemesgulics

» +cz még kiegésziil Abrahiamhegy telepiiléssel is

Az adatfrissitést a www.itthon.hu oldalon negyedéves lebontisokban Kell teljesiteni, melyek a
kivetkezok:

= Az I. negyedév NETA hatarid6s feladata az adatgy(jtd teriiletcick szallishelyek, falusi- és
maganszillishelyek és események adatainak frissitése.

» A II nepyedéves NETA-fcladat az adatpyiijto teriiletek gyogy-wellness és vendéghitas
szolgiltatdsainak frissitése. Frissitendd: gyogyfirdd, fiirdd, uszoda, wellness-létesitmény,
strand, uszasra, firddzésre alkalmas hely,

» A IIL negyedév NETA hatiridis feladata az adatgy(jtd teriileteteken miikddé szakmai
szervezetek és utazdsi iroddk adatainak frissitése, valamint a Tourinform iroda sajit
adatainak frissitése,

» IV, negyedéves NETA feladata az adatgyiijto teriileteteken milkodo miazeumok, miemlékek,
_ természeti értékek, templomok, szabadidé, levaglis, horgdszat, vadaszat, vizi sport
adatainak frissitése.

4. KiadvAnyterjesztés
A Tourinform irodak fcladata az MT Zrt, nemzeti és regiondlis kiadvanyainak, kisrégiok, valamint az
iroda mikodési teriiletén kiadott, tovabba az iroda sajdt kiadvanyainak a bemutatasa €s atadasa az

érdekloddknek, hogy minél szélescbb képet kaphassanak az adott desztinécid kinalatarol.

5. Egyéb adatszolgadltatdsi kotelezettség

- A nyomtatott és elektronikus sajtoban megjelend Tourinform-Gsszedllitasokhoz az irodaval, illetve a
miktdési teriilettel kapcsolatos turisztikai hirek soron kivili eljuttatisa az MT Zrt. részére.
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- Statisztikak keészitése — az iroda latogatottsaga, latogatoprofil, elégedettség, irasbeli érdeklodés stb.
= az MT Zrt. dltal esetenként megadott modszertannak megfeleloen. Az iroda latogatottsagi adatainak
(személyes, telefonos, e-mailes megkeresések szama havi bontdsban, a megadott sablon szerint)
leadasi hatarideje a rdrgyhot kovets 10, nap.

6. Egyéb feladatok

- Kitelezd részvétel az MT Zrt. altal szervezett fovéhhképzéseken, konzulticiékon, tréningeken,
orszagos Tourinform taldlkozokon.

- A turistik helyi érdekképviseletének ellitdsa, a bajba jutott toristak segitése,

- Folyamatos kapesolattartis és egyiittmikddés (kiadvanyok keszitése, tanulmanyutak szervezése
sth.) az MT Zrt. regionalis marketing igazgatosigaival,

2. Szolgiltatisok

2.1 Régins buszjarat miikidtetése

Elkezdtiik a buszjarat timogatdinak szervezését és a 2014, évi menetrend Osszeallitdsat,

Az idén korabban, a mijus 17-én a Sziirkebaradt héivégén jar eldazir a busz.

El6- és utdszezonban csak szombaton 4 jarat, fészezonban hétfd-kedd kivételével minden nap 4
jarat,

2.2 Régiods kartya rendszer

Folyamatosan népszeriisitjiik a kartyarendszert illetve elkezdtiik dsszegyijteni a kedvezményaddkat.
Alapkedvezmeny: 30% a strandbelépésnél

70 szolgaltatonal 5-10-20 % kedvezmény

Ujdonssg, hogy a Nyugat-Balatoni Térségi TDM szervezethez vald csatlakozasunk altal a Badacsony
kirtyaval rendclkezé vendégek az cddigi kedvezményeken feliil Balatongytrokidl Keszthelyig,
valamint Hévizen és Zalakaroson is igénybe vehetik az ottani kedvezményeket.

Felkésziiltiink a kartyaaktivilasra is illetve a rendszerbe Gjonnan belépd szallashelyek kiszolgalasara.

2.3 Szolpaltatisok egyesiileti tagoknak
- Tagjaink adatainak frissitése, -karbantartisa a www.badacsony.com oldalon
- Hirlevél kiildése
- Kiadvanyok

3. Rendezvényeink

Borbarangolas - februir-jinius

A téli-tavaszi idbszak élénkitése a rendezvénysorozat 6 célja. Idén nyoleadik alkalommal zajlik 19
pincészet részvételevel. Ujdonsag az idci programfiizet, mely teljes kérii informaciot nyGjt nem csak a
borvacsordkrol, hanem szallas- és programlchetdségekrdl, a régio egésy ¢ves programkinalatardl,
Badacsony New Yorkban

Az impozins New York palotaban marcius 19-¢n 30 boraszat részvételével mutatkozik be a térség,
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Kizéppontban a Kéknyel, az 4j hungarikum.

Bortriation

A Kéknyelii Viragzés Unnepét még két — eddig rendezvény nélkiili - hétvégével kiegészitve (mdjus
17-18. Sziirkcbardt hétvege, oktober 11-12, Rizling vakacio) tematikus bortira expediciora varjuk a
vendégeket a pincekhez, fokozva ezzel a régidjard busz igénybevételét is.

Piinkosd-Eljegyzés a Rozsakinél

Bor7

Elkezdtiik a rendezvény clokészitését, folyamatban van a fellépdk cgycztetése,

4, Kidllitasokon vald részvétel

- Budapest — Utazas Kidllitdson Nyugat-Balaton standjan tArskidllitoként
- Gyirben, Szegeden, Debrecenben a Balaton standon tarskiallitéként
- szamos kiilfoldi kiallitison a (Nyugat-Balatont tagsagunk réven hekeriiltiink a kiadvanyaikba)

5. Kiadvinyok

Borbarangolas plakat+programflizet 3.000 db

Kinyithato kirtyanaptar a régid rendezvénycivel 5.000 db

Buszjarat+régios kartya hajtogatott kiadvany 10.000 db

Szorotérkép 20,000 db

Régids kiadvany magyar, német, angol nyelvi muticié — a magyar nyelvii elfogyott, ezért 5.000
példanyt aktualizdltan djra nyomtattunk

Badacsony, 2014, februar 25.

Tasncer Ménika
TDM munkaszervezet-vezetd




Part Imre elnik ar reszere
Badacsouyi Céh Turisztikai Egvesiilet
et MUTZRT/ALT/ 343172014
8261 Badacsonvtomaj, Park u, 14, Upyinénd: Szohdsi Gibor
Tel: VASR-871) : eail: syollosidiitthon.hu

Targy: Tourinform iroda 2013, évi eredmdnye

Tiszzelt Eludk Ur!

A Magyar Turizmus 7t 2013-ban s g Tourinform-haldzat miksdési szinvomalanak emelésére, a
tevekenyséy mindségének epyséoesitésére, a Tourinform hdlden promocidjéra kivinta a hangsodyt
tekteini, Célunk 4z voit, hogy minden femntartd seamara rang legyen Tourinforn: irudat mikdretns.
Ennck mepvaldsitass érdekében folytutuk a 2005-hen levezretel, kévotkeretes, n névhasznalati
srerzddés minden teriiletére kiterjedd, a kévetkesdkben részletezett mintGségeliondrzési rendsacrt, 5
2013-ban is az orszig valamennyi Tourinform trodddt &rintd dtfoud ellendrzest wmoltunk.

Az ellendireés hirom részbd] all, szempontjai o kivetkesdk:

L. Szakmai ellenoreés (kollégak munkdjinak érékeldse o Magyar Turtzmus Zot, altal Gsszealliton
seermpontok alapjan). 1elefonos megkeresés negyedévente 6 atknlommal, vatamint hatdridds feladatok
ehjestiése,

2. Adutgyiijés, adatfrissités a nemzet turisaikal adalbazishan (NETA)

3. Személyes elfendreds sorin azt vizsgdltuk, hogy a fenntand altal biztositoit feltéelck meglelelngk-e
a névhasmalati kézikdnyvben eldirtaknak (pl. Tourinform arculati elemek haszndlata, iroddnak vin-e
uteai bejdrats, inlrastroktodlis felseereliséy, munkatirsak  szima, kitdblavotisdye sth), valamin
vizsgiltuk az iroda rendezettsédt, kindvanyokkal vald ellitonsigdt is.

Eziton szcretnénk Ontiéjékoratni s TOURINFORM BADACSONYTOMAJ 2013, évi mnkijarol

A szakmai ellendreés soran o Tourinform-hildzat 123 ireddja koziil az Onék altal miikodietet
Tourinform iroda 100%-0s credmeényt éo ¢l (az iroddak drlaea S8 2%5).

A NETA-adathizist az iroda 2012-ban 100%-0s hatékonysdpgal frissitetie. (A irodik drlage 8104y

A személyes ellendrzés sordn a Tourinform irody 91%-ot kapolt. (1= jradek ehtlergr 9.3 %)

Elndk Ur szives tdjekosatasira az aldbbiskban megadiuk, hogy a Tourinform irodit személyesen a
2013 évben ax irodu dltal szolgaltaton adatok alapjan 40 100 i kereste fel,

Szercinem meghkdszinni az iroda kitling teljesitménydét, valamint a Towrdnform jrods Fenntartasdval
kapesolatos erdfoszitéseiket, amelbyel hozzéjdrulnak a turistak Dletve 2 turisetila szolpillnlok mags
szinvonalii kiszoledlisdhoz,

Kéretn, hogy jelen levellinket a Tourinform trodinak is fopyen ssives tovabbitani, Az iroda aredményd
kérem, hogy belss informacioként keselje, harmadik f8] részére nem adhatd ki, Amennyihen az
eredmény részlutezésével kapesolatosan tovabbi kéndése lenne, allunk srives rendelkerdsére,

Baodapest, 2004, februar 11,

Gdvbieticl:
Manonné Mathé Kinps Y
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