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Targy: Az idepenforgalom fejlesziésének tamopgatdsirdl, a ,,Badacsony”™ kartya igénylésénck,

felhasznalasanak  szabalyairdl  szolo 13/2011.(IV.15)  oGnkorminyzad  rendelet
modositisdra javaslat

ElStereszié:  Kriszun N, Liszlé polgarmester
Eldkénuiti: D, Weller — Jakus Tamas jegyzo

Targyalja: Pénziigyi, Ugyrendi, Mezdgaedasigi- és Virosfejlesztési Bizottsag
Humin Ugyek Bizottsaga

Meghivett;  CEH Turisztikai Fgyesilet

A déntés meghozatala mindsitett tHhbséget igényel.

Az elfterjeszicst t6rvényességi szempombiol megvizsgriltam;
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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A L Badacsony Kirtya” tapasztalatainak éves kiértékelése sorin kiderilt, hogy a kedvezmény kartya
haszndlata irdnt kereslet megtorpant. A kdrryahasznilat népszerGsitése érdekében a képviscld — tesilet
tdbh intézkedést is hozott. A megfeleld eredmény eléréséhex a kedvezmény kartya rendszert szabilyozd
tendeleten is célszerd viltoztatni. Tovibbi fontos kérlilmeény azt, hogy 2014, januar 1-tdl életbe lépett a
kedvezmény kartydrdl szold rendelet I fejezete is, amely az idegenforgalmi fejlesztési timogatisi
rendszert szabalyozza. A szabilyozdst — annak gyakorlan mikddése elSte — célszerl pontositani, A tervezer
a fenti targyban a CEH Turisztikai Lgyesiilet javaslatait is magiban foglalja,

Kérem a T. Képviseld-testiletet, hogy az cloterjesztést megvitatni, a hatirozati javaslaror elfogadni
sziveskedjen,

Badacsonytomaj, 2014, januar 28.

Tisztelettel: Qﬂ [l {
sztin M. Liszla
polgarmester "

El6zetes hatisvizsgilat

a jogalkotasrél sz6l6 2010. évi CXXX. tbrvény 17.§ (1) bekezdésc alapjan

A rendelet-tervezet cime;

Badacsonytomaj Viros Oukorminyzata Képvisels - testiiletiénck../2014, (..) dnkormanyzai rendelete ax
iegenlorgalom Iejlesadsének Gimogtisirsl, a JUadacsony” kirya igényléséuek, felhasanalisinnk saabilyairsl
seold L3/2011.V.15.) dnkorminyzan reudelet madositisdrsl

Tiérsadalmi-gazdasigi hatisa:

A tervezetben szereplé médositds alapjan lehetdség nyilik a Badacsony Kartya joval szélesebb igénybevételére a
jelenlegingt, amely nagy valoszindséepel a kartya népszeriiségét ndvelni fogja. Egyuttal varhatdan tobb
villalkozas is csatlakozik a programhoz.

Koliségvetési hatisa;

A modositissal valdsziniileg 20 14wes esaendbben = amennyiben a medasin kormyeretben vildtozis nem All be -
ilegenforgalmi add bevétele w dnkormvinyzainak nédvekedn log,

Kornyezet, egeszsén kivetkezményei:

Vithatéan 16bben veszik igénybe a kiryil, és gy kowvetetlen a lelepiiles Lgyéh villalkovisainak amelyck a
programnhor csatlakoztak kedverdbb gazdasagi helyzetbe keriilngk.

Adimusaraty terheket belolyasold hatisa: nines
Iryéh hatiisa: Nings,
A rendelet megalkotisa clmaradisa csetén virlid kévelkeamények: Tarvénysériést nem okoz,

A rendelet alkahmazisihor sriikséges felictelok:
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< sremelyi: rendelbesdsye all
= srervezeli: rendelkesdsye all
- Lirgyl: rendelkerésre ll

- nigyn: rendelkerésre Al

A tenveserer o eyt rendelotek el5kdsatdséhon vald Girsackalmg résoételro] szold 31201 1 (VE 30,) dukormanyzif
rendelet 2.8 () bokesddse alappin neni kertilt tirsacladin cgpestetéare.

INDOKOLAS
1.8 »
A beérkezett vélemények alapjdn pontositdsra kerillt a tervezetben a turizmus felesstés céljai
kategorianként. fgy uz megkinnylti a déntési mechanizmust illetve konkrétan megfogalimazza a
Seilesztések céljait.,

2.8

[j tipusii Badacsony Kartya kerillt kiboesdtasra annak megudltozott a kiilzete, illetve az
adattartalma.

3-4.5
A CEH Turisztikai Egyesiilet javaslata alapign a kedvezmény kdrtya letéti dijat a régi Gsszegben
1000.- Ft-ban lenne célszerii megallapitani és a vendégkartydt mar egy éjszakatdl is igénybe lehetne
vennl.
5.5
A rendeletben alkalmazott ,vendéq” fogalom egységesitése keriilt atvezetésre,
6.8
A CEH Turisztikal Egyesiilet szerint a VN Kft felé fizetendd kedvezményt kompenzalni lehetne beléle.
7.5
Véltozott a kedvezmény kartya adattartalma ezért szitkséges mddositant.
8.§
A tervezethen szerepld valtozasok miatt az 1.meliékletet is mddbsitani sziikséges.
9.8

Az lj 2. melléklet tartalmasza az apartman, vendéghdz és vendégszobéra vonatkozo fejlesztési
teriileteket és 11j kiegészitd szolgaltatisokat.

Badaesonytomaj, 2014 janudrz8.

dr. Weller — Jakus Tamdas
Jegyzl
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Badacsonytomaj Varos Onkormanyzata képviselo-testiiletének
w/2014. (......) inkormanyzati
rendelete

az idegenforgalom fejlesztésének tamogatasarol, a ,,Badacsony” kartya
igénylésének, felhasznalasanak szabalyairél szé6l6 13/2011.(IV.15.)
onkormanyzati rendelet modositasarél

Badacsonytomaj Viros Onkorminyzat Képviscld - testillete Magyarorszag Alaptorvényének 32.
cikk (2) bekezdésében meghatarozott eredeti jogalkotdn hatiskorében, az Alaptorvény 32, akk
(1) bekezdésének a) pontjaban meghatirozol leladatkércben cljirva, az Alaptorvény 32, ckk
(2) bekezdésében kapott Telbatalmazis alapjan az idegenforgalom fejlesztésének mogatisirdl,
a LBadacsony” kartya igénylésénck, [lelhaszndlasinak  szabidlyairdl szolo  13/2001.(IV.15)
dnkormanyzati rendeletét az alibliak szerint modositja:

1. %

A 13/2011.(IV.15.} énkormanyzati rendelet {tovibbiakban: R.) 1.§-a az alibbi (3) bekezdéssel
egeszil ki:

»(3) Jelen rendelet szerint épiilet imméségének favitisa alan

A szallodn és panzio esctéhen a yszalloda, panzid csillag” tamisitod védjegy a turizmusért
{clelds tirea alial leirehozott és mitkadielett ansitd védjegy rendszer szerint {gglesziés,
amelynek kovetkesiében kategoriaviltozas kovetkezik be, vagy a magasabb kalegona
besorolashor, hisnyzo kitételt weljesit, vagy a jelen rendelet 2. mellekleiében szerepld
kicgészitd szolgiltatissal bdvit tevékenységeét,

) kemping esetében a kemping csillag” tanisitd védjegy a turizmusért felelds trea altal
létrchozott ¢ mikédietelt tanisité védjegy rendszer szerinti [gleszics, amelynek
kévetkeachen kategoriaviliozis kovetkezik be, vagy « magasabb kategoria besorolishor,
hidnyzé kitételt (eljesit, vagy a jelen rendelet 2. mellékletében szerepld Kicgcszitd
szolgiltatissal boviti tevékenységét,

¢) aparlman, vendéghiz, vendégszoba eseiében a jelen rendelet 2. melléklecben szerepld a
vendégszoba, vendéghiz, apartman koromdval” tantsitd védjegy a turizmusérl lelelos
twea alial lérchozolt ¢s mikadicte tantsitd védjegy rendszer szermin fejleszids,
amelynek kovetkeztében kategoriavaltozas kovetkezik be, vagy a magasabb katcgoria
besorolishoz  hifnyzo  kitételt  teljesit, vagy  kicgészitd  seolgaltatdssal  boviti
tevékenységét,

anclynek  alapvetd oflia, hogy - dsszhangban a szallashely-szolgaltatisi  tevekenység

folytaldsanak  részletes  feliételeirl ¢ a szallashely-lizemelietés -engedély  kiadasanak

rendjérdl szola 23972009, (X, 20.) Korm. rendeletben loglaltakkal - garancidt nyijlson i

srallashelyszolgaltatis-nyiitis mindségének ¢s szakmai clvirisok szinvonalinak emelése,”

o %_ﬁ,ﬁ

o T
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2.5

A 13/2011.(0IV.15.) énkorményzati rendelet (tovabbiakban: R.) 2.§ (1) és (2} bekezdése helyébe
az aldbbi rendelkezés lép:

L) A ,Badacsony” Karlya (tovabbiakban: vendégkirlya) bankkirtya formatumu digitalis
adatrdgritésre  alkalmas  adathordozd,  amclynck  clélappin a Badacsony  logd o
www. badacsony.com honlapeimmel, ¢s a, Tourist Card” felirat ladato, A kartya belsé oldalin a
régids kirtya BADACSONY Tourist Card felirnt ¢s a kirtya egyedi azonositasahoz sziikscéges
nyolc smyegyll szamsor talidhatlo,

(2) A vendégkartya digitalis adathivdsa tartahmnazza
) Kotelezd elemként a vendég vezetéknevét, keresztnevét, sziletési datumat és lakhelyét
(orszag, varos, utca, hazszam, iranyitOszam)
b)) avendég alial vilaszabato modon a vendég c-mail cimét vagy telelonszama,
¢} aszallas nevél és ciindt,
) a kirtya azonosiloszamal,
¢) avendég érkezésének, tivorasanak idGpontjat,
f) a kirtya tipusal {alap vagy VII)”
3.8
A R. 2.8 (5) bekezdése az alabbiak szerint médosul;
A A vendégkartya éntéke: 1.000- Ft 500.—Ft, melynck ¢énickét biztositékként, ammak
kivalcisakor a szallishelyen vagy a kivaltd helyen letétbe kell belyezm.”
4.8
A R. 3.§ (1) bekezdése hely¢be az alabbi rendelkezés 1€p:

(1) Vendégkartyat igényelhicl az a vendég, aki legalibb cgy venddég Sszakal clioh a welepiilés
kézigzgatdst teriiletén, valannt az a szallisado

a)  akinck szillashelyén a vendég legalibb egy vendégéjszakit kivan cltolieni,
B aki z 239/2009. (X.200) Korm, rendelethen foglalt leltéleleknek cleget wes».

55
A R. 3.8 (3) bekezdése az alabbiak szerint modosul:

2 A vendég a vendégkartya igénylését a jelen rendelet Loszamn miellékletében szerepld
igénylélap kitdliésén keresztil igényetheti.”

6.§

AR. 4.5 (2) - (3) bekezdései az aldbbiak szerint médosulnak:

.ﬁmm;ﬂf
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2 A vendégkartya birtokosa a Kartya felmutatiasaval jogosult az Oovkormdnyzat teriiletén
mikodd strandok 30%-0s kedvezményt haszndlatara, tovabba a vendégkartyan leltintetent
clogado helycken kedvezményes szolgaltatasok igénybevételére.

A vendég amennyiben a telepiilés teriileién legalabb egy héug andzkodik agy, lelndu cseiében
2.100.- Fr £250—, gyermick esetében 1.200.- Fi 1000 Et cgyszen dij cllenében a kivaltonw
Badacsony Kartya az Onkorminyzat teriileién mikods suandok  100%-0s  kedverményit
hasznalatira, tovibba a  vendégkaryan  [eltintetett  cllogadé  helyeken  kedveziményes
srolgihatisok igénybevételére jogosull.

(3 A vendégkartya  birlokosa a (%) bekerdésben  meghatarozott  kedvezményekre 4
vendégkartyan feltimteletl iddponton beliil jogosult az wiolsd nap 10,00 2400 oriang.”

75
A R. 4.5 (11) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés lép:
LD A szolgaltatissal msmluggﬂ szemdélyes adatok: a szolgaltatast pénybe vevo neve, lakcime,

szilletési helye és ideje. anyganeve: A személyes adat csak o o megvaldsulasthor saitkséges
mértékben és ideig kevelhelo.”

8.8
A R. 1. szimt melléklete helyébe az alabbh melléklet keriil:

A 1320110V, 15) onkormanyzati rendelet 1. melléklete

VENDEGKARTYA IGENYLO LAP

Nev: e et e e v A
Sziil. hely, id6: e er e e
Lakcim: e e r et a e Cerrreeeneanieeee,
Szig.szam: bt e et e
Tartézkodas iddartama: ... TR e, et .
Szallashely cime: ..o, ettt STUTUUOTURTIP

részemre és velam egyiitt ntazod

S0ORSZAM NEV SZUL., HELY, IDO: LAKCIM OKMANY
SZAMA
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személyek részére vendépgldriyitl megipénylem.

A vendégkirtya az Onkorményzat tulajdona, amit téritésmentesen bocsit a vendég rendelkezésére. A
vendégkartya értéke: 1.000.- Fr, melynek ériékét biztositékként, annak kivalthsakor a kivalid helyen letéthe kell
helyezni.

Vendégkartya hasznalatara vonatkozd szabalyok:

o A kartya kivaltasatol az azt kivaltd személy tartozik feleldsséggel.

o A vendégkartyat azon vendég hasznilhatja, akinek a nevére az kidllitdsra keriilt (kartyabirtokos). A
vendégkartyat atruhazni nem szabad.

o A vendégkartya birtokosa a kirtya felmutatdsival jogosult az Onkortndnyzat terllletén miikédd strandok
30%-0s kedvezményli hasznalatira, tovabba a vendégkartyan fehtintetett elfogadd  helyeken
kedvezményes szolgaltatasok igénybevitelére,

o A vendéy amennyiben a telepiilés terfiletén legaldbb egy hétig tartézkodik Ggy, felndie esetében 2.100.-
Ft, gyermek esctében 1.200.- Ft egyszeri dij ellenében a kivaltott Badacsony Kértya az Onkormény:zat
teriiletén mikdds strandok 100%-0s kedvezmény( haszndlatira, tovabbi a vendégkdrtyan feltlintetett
clfogado helyeken kedveanényes szolgaltatasok igénybevételére jogosult,

o A vendégkirtva birtokosa a meghatarozott kedvexmdényckre a vendégkdrtyan feltiintetett iddponton
belil jogosult az utolsd nap 10.00 oraig.

o A strandszolgaltatas igénybevételekor a strandot izemeltetd vagy meghizottja kiteles a vendégkértydt a
kiépitett beléptetd rendszeren keresztill érvényesittetni,

o A vendégkartya elvesztésél vagy megsemmisiilését haladéktalanul jelenteni kell a vendégkanyat
kiallitd szervezetnek, amely a kirtyat érvényteleniti,

o A vendégkartya atruhdzasa mas személy részére a kartya azonnali érvénytelenségét credményezi.
Alulirott alairasommal clismerem, hogy az idegenforgalom lgjlesztésének timogatasarol, a ,,Badacsony™ kirtya
igénylésének, fethasznilisinak szabilyairél szolo 13/2011.(IV.15.) énkorményzati rendeletben a ,Badacsony”
kirtya” hasznalatira vonatkozd fenti szabalyait megismertem, elogadtam, &8 magamra nézve kitelezbnek
ismerek el aldirdsommal  kijelentern, hogy @ .. szamG
vendépgkartydt/akat dtvettem.

Badacsonytomaj, 201.........coiii i

Atvevd . Atado™

9.5
A R. az alibbi 2. melléklctic] egészil ki:

A 13/201 LIV, 15.) énkorményzati rendelet 2. melléklete
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Apartman, vendéghiz és vendégszoba

A B. C. D. E.

1. 2 koronis 3 koronas 4 koronis

2. { Homlokeat, kiilsd /idag()s mindség /4, Jo mindség / 2. szamm ] Kividld mindség / 2.
megelendés szami mellékled / maelléklet / szami melléklen /

3| Falfeliiletek, Teswések [\tlag{)s mindség /2,
szamd melléklel /

Jé mindség / 2, wedmmi
mellékled /

Kivild minGség / 2.
szam melléklet /

4. | Burkolatok Atbagos mindség / 2,
seamn melléklet /

Jo rnindsdg / 2, semn

mellékled /

Kiviald mindség /2.
seamd melléklet /

A | Keirpitok, textilisk Atlagos minéség / 2.
s mellékler /

Jo mindséy / 2. sz
melléklel /

Kivald mingség / 2.
szam0 melléklet /

0. | Belsd berendesds, Atlagos mindség / 2, Jo mindség / 2, seamnt | Kivilé mindség / 2,
kényelmi szint szami melléklet / melléklet / sziimni mellékler /

7. | Zagvédd nyilismirok | —~-

Vi

Villl

8| 1eési mad Kézponlt vagy maodern
cgyedi [1és

Kézpont vagy modern
ceyed [Tds

Kazponin vigy
modern egyedi Miés

9. | Parkolasi Icheldség Vi (kdzterileien)

Van (kovieriileien v,
sajau

Van (sapit gy béredt)

Kiegészitd szolgaltatasok

1) Pihendkert

2) Kerli jatékok (hinta, homokozd, lengbteke,
pingpongaszial, sth.) mnd db.

3. Kerti butorok, napozdagyak

4.} Fedett kerti piliend+hiitorzat,

5.) Kerti grillez0, nydarsald, bogricsond
6.) 13ébi Agy, bébi szck

7)) Internet WIFI

. Tnternet Kiépitve, szamitogéppel
9.) Kerékparkdlosdurds

10, Kowds erkély vagy terasz

[ 1) Légkoudicionilis

12.) Szauna

18.) Szolirium

14.) Jacuzzi vagy ledett medence

15.) Mosasi lchetdség kialakilasa

16.) Mozgissérilt szobi

17.) Moxgissérall akadialymentesités
18.) Miiholdas TV 7 csaloni [elil

,,,M
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19) Vasalddeszkatvasala

20.) Kiilon doldnyzdhelyiség

21.) Sl (egydnileg bérelheld, vagy kéwponn)
22.) Kdegen nyelvi kommunikacios tblik
23.) Uimutaué ciblik

24.) Olvasdsarok (min. 50 kdiet
kényvtsajiotermekek)

25.) St prospekius

26.) Sujit weboldal

27.) Ismeretienesad konyvek, prospekisok,
programajinkis

28.) Programszervesds

29.) GPS célpont

A0.) Vizdblitéses WC killon helyiségben

3L Zuhanyzo helyeu [Grddszoba,
hidromassziskid ‘

10.8

(1) Jelen rendelet 2014, [ebrigir ... napypin ép hatilyba,
() A rendelet haalyba lépését kévetd 8. napon hatalyin vesziti,

Dr. Weller - Jakus ‘F'amds

Krisztin N. Liszl6
polgirmester
Jelen rendelet Badacsonytomaj Virosiban 2014. .......... napjan kihirdetésre kerfilt.

BALACSONY! BORVIDEK
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Badacsonytoma] Varos Onkorményzata

Dr. Weller-Jakus Tamas Jegyzd Ur

Badacsonytomaj
Fé 0t 14,

B258

Tisnelt Jegyz6 Ur!

Radacsonytomaj Varos Onkormanyzat Képviseld-testuletének 13/2011. {IV.15.) sz, rendeletének
madasitdsara szeretnénk javaslatot tenni az alébbiak szerint:

2_§ (1) bekezdes:

A Badacsony” kirtya {tovabbiakban vendégkartys) bankkartya formatumu digitalis adatrogezitesre -
alkalmas adathordozd, amelynek eldlapjdn.a Badacsony Régid logo a www.badacsony.cam
honlapcimmel és a Tourist card felirat olvashato. A kartya belsé oldalar a Regios kartya BADACSONY
tourist card felirat és a Kartya egyedi azonositasahoz szikséges nyolc szimjegyll szarmsor olvashato.

Indoklds: A régi, vonalkéddal ellatott kirtyskat lecseréltiik Ojakra, melyek a fenti informaciokat
hordozzak.

2. 5(2) bekezdés:
A vendépkirtya digitdlis adatbézisa tartaimazza

a) kotelez§ elemként a vendég vezetéknevét, keresztnevét, sziiletési datumat, lakhelyet
{orsidg, véros, irdnyitdszam, utca, hdzszam),

b} avendég dltal vilaszthatd modon a vendég e-mail cimét, telefonszamat,

¢)  aszilldshely nevét,

d)  a kartya azonositd szamat,

e} avendég érkezésének, thvozisanak iddpontjit,

N akdrtya tipusat (alap vagy VIF)

Indoklds: Iddkizben bovill 3 mentett adatok kire.

2. §(5) bekerdés:




A vendégkartya értéke 1.000 Ft, melynek értékét biztositekként, annak kivaitasakor a szallashelyen
vagy a kivaltd helyen letéthe kell heiyezni,

3. 5(1) bekezdés:

Vendegkartyat igényelhet az a vendég, aki legalabb egy vendegéjszakdt eltdlt a telapites
kdzigazgatdsi terlifetén, valamint az a szdllasadd

(a) akinek szallashelyén a vendég legalahb egy vendépéjszakat kivan eitdlteni,

* Indoklds: Az 1. §-sal igy kerlll 6sszhangha.

3.5 (3) bekezdés:

A vendeég a vendégkartya igénylését a jelen rendelet 1, szamu mellékletében szerepld igénylGlap
kitdltésén kerasztdl igényelheti.

indoklas: A vendeég kifejezés szerepel mashol a rendeletben,
4, §(2) bekezdés

A vendég amennyiben a telepiilés teriiletén legaldbb egy hétig tartdzkodik gy, felnstt esetében
2.3100 Fr, gyermek esetében 1.200 Ft egyszeri dij eflengban a kivaltott Badacsony kdrtya az
Onkormdnyiat teriletén mikédds strandok 100 %-0s kedvezmeny(i hasznatatdra, tovabbd a
vendégkdrtyahor tartord elfogadéhelyeket tartalmazé kiadvanyban szereplé elfogadohelyeken
kedvezmanyes szolgaltatdsok igénybe vételére jogosult.

Indokiés: Emelni kell az drat, hogy a Vdroslizemeltetd Kft. felé fizetendd kedvezményt kompenzdini
lehessen beldle. ‘

4. § {3) bekezdés

A vendégkartya birtokosa a (2) bekezdésben meghatarozott kedvezményekre a vendégkartyan
feltintetett idépontokon belll jogosult az utolsd nap 10.00 draig.

indokids: Az elutazas napjan a kedvezmények igénybe vétele 10.00 utdn indokolatlan, mivel arra a
napra IFA befizetés mar nerm 1érénik.

4, §{11) bekezdés

A szolgdltatassal Gssrefiged személyes adatok: a kbzszolgéltatast igénybe vevd neve, lakcime,
szlilelési ideje.

indoklds: A rendszer ezeket a személyes adatokat tarolja.

Aleirtak alapjdn a rendelet 1. sz, meliékletét is modositani kell. |

. fejezet




idegenforgalmi fejlesztési tamogatas
3.5 (1) vagy {4} bekezdéséhez érialmezd rendelkerésher javasiatok:

A 239720009, (X.20.) Korm. rendelet szerinti szallastipusak alapjan javasoljuk, hogy
» srilloda, panzid, kemping esetében csak fejlogstésra (a szalldshely misraki tartalmanak
javitdsa: festés, burkolds, tetdjavitas, szigetelds sth. illatve szolgdltatdskindlat hdvitésre: pl.
szauna kialakitdsa) lehessen visszaigényelni az {FA max. 50 %-3t,
» egyéb szallashely esetében pedig ezen felill eszkizheszerzdsre is,

{Persze nem tudom, hogy lehet-e fpy megkiilonbbztetni, engedi-¢ a jog...?)

Tagjainktdl a kovetkezd konkrét javastatok érkeztek:

- aszalldshely miiszaki tartalmanak javitasa / festés, burkolds, tetdjavitas, szigetelés /

- kertészeti munkdk / fak telepitése, fivesités, udvarok rendbetéted, névényzet vasdrldsa /

- eszkirbeszerzés, fejlesztés [ miseaki cikkek vdsdridsa { TV, mosogep, antenna ), internet
eszkdzel, légkondicionalas fejlesztése, vilagitds fejlesztése /

- marketing eszktzék beszerzése / tablak, nyomtatvanyok, hirdetések /

- aszalldshely szinvonaldnak emelése / dgynemdl, tirgikdzd, kerti bitorzat, tanyérok
eviieszkizok, paharak sth. /

- Virdgositds, kerti bitor, grillez, mikrd, TV, bitorcsere, firdGszoba, konyha felijitds, konyhai
edények cserdje, internet bekotds, agynemil - térolkozdvasarkds...

Badacsony, 2014, januar 28,

Tisztelettel

H 3 A
Tasner Monika
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Fwd: Badacsony kartya rendelethez

Badacsonytomaj Varos Onkormanyzata <onkormanyzat@badacsonytomaj.hu> 2014, januar 28. 11:06
Cimzett: "\"dr. Weller-Jakus Tamas\™ <jegyzo@badacsonytomaj.hu>, Aliegyzdje Badacsonytomaj Varos
<aljegyzo@badacsonytomaj.hu>, Badacsenytomaj Varos Onkon‘ne‘myzata F‘énz[]gy
<penzugy@badacsonytomaj.hu=

Eredeti Gzenet
Targy:Badacsony kértya rendelethez
Datum:Tue, 28 Jan 2014 10:57:46 +0100
Feladé:Badacsonytomaj Tourinform Iroda <badacsenytomaj@tourinform, b=
Cimzett:Badacsonytomaj Varos Jegyzéje <jegyzo@badacsonytomaj.hu>, <onkormanyzat@badacsonytomaj.
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8261 Badacsony, Park utca 14.
Tel./Fax: +3687/531-013

a-mail: badacsonytomaj@tourinform._fu
honlap: www.tourinform.hu

honlap: www.bhadacsony.com

Tisztelt Jegyz6 Url

Csatoltan kildém a Badacsony kartya rendelet modositasara vonatkozo javaslatainkat.
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wKemping csillaggal” mindsitésénck tamisité védjegye
Miikédési szabalyzat

A védjegy célja

A Lkemping csillaggal™ tanidsité védjegy a turizmusért felclds tirca altal Jétrehozott ¢s
miikédtetett tandisitdé védjegy, amelynck alapvetd célja, hogy — Gsszhangban a szdlldshely-
szolgaltatdsi tevékenység folytardsdnak részlefes feliételeirdl és a szdlldshely-iizemeltetési
engedély kiaddsdnak rendjérdl szold 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletben foglallakkal -
paranciat nyiijtson a szallashelyszolgaltatis-nylijtas mindségének a szakmai elvarasoknak
megfeleld szinvonaldra, A védjegy tandsitja, hogy a szolgaltatisok mindsitése eldre
meghatarozott, a Magyar Kempingek Szakmai Szivetsége dltal kidolgozott €s a turizmusért
felelds tarca altal jovahagyott szakmai szempontrendszer alapjan torténik.

A védjegy tovabbi célkitizesei:

- A kivalé minbségh, ¢&s jelen milkédési  szabdlyzatban  rogzitett  mindségi
kivetelményeknek megfeleld  szdllashely-szolgaltatist nyijté  szolgaltatok pozitiv
megkilldnbbztetése és kiemeldse a fonti kdvetelményeknek meg nem feleld, vagy azokat
nem villald villatkozasokkal szemben,

- A tudatos fopyasztéi (turista) magatarlds clésepitése, a tijékozott fogyasztoi dontés
meghozatalanak megkonnyitése.

- A szolgaltatok min6ségfejlesztésre, magas szinvonald s7olgaltatasnyjtasra valamint

o

értekesitésre, fogyaszid (turista) orientalt szemléletre térténd Gsztdnzese.

A kitlizbtt célok elérése drdekében a védjegy program végrehajtisa soran mind a
vidjegyhasznalat jogosullsdgat elnyerni kivano szolgiltatok, mind az allami és érdekvedelmi
szervek, szervezetek tiszteletben kell, hogy tartsak az alabbi elveket:

- A pélyazali eljardsaban, a védjegyhasznilat soran, a védjegyhasznalat jogszeriségenek
cllcndrzése korében érvényesiilnie kell a szakszeriiség, fiiggetlenség €s a partatlansag
elvének. ‘ ‘

- Az elbre rogzitett szakmai szempontrendszer alapjan a védjegyhaszndlat jogszer(iségeét és
a mindsitési kritériumok fennalldsat rendszeres iddszaki ellendrzés garantilja.

- A védjegyhaszndlat jogat megszerzd szolgaltatok egyfittmikddnek az ellendrzést,
fclolvizsgalatot végzd szervekkel, nem akadalyozzak a hasznalat ellendrizhetdségét,

- Valamennyi pilyazé véllalja, hogy a rogzitett kovetelményck be nem tartasa,
jogszabalyellenes magatartds, jelen mikodési szabalyzatba Utkdzd védjegyhasznalat
esetén a védjegyhasznalat visszavonhato.

- Mind a védjegyhasznalatra palyazat Gtjan jogosultsigot szerzetl, mind a jogosultsigot
clvesztett vallalkozasok neve tolyamalosan nyilvanossagra kerill.

- Valamennyi palyazétdl elvart a minéség- &s fogyasztd (turista) orientalt s7zemlélet
kialakitisa.

A kemping csillaggal” tanisité védjegy jelen mikddési szabalyzata megfelel valamennyi, a
védiegyek és foldrajzi drujelzék oltalmdrdl szélé 1997 évi XTI wirvény 101§ (3)
bekezdésében foglalt clbirasnak.



1. A tanusito védjegy leirdsa
1.1. A védjegy gratikus megjelenilése
1. sz, melléklet

1.2, A védjegy felirala: kemping + csillag felirat, Magyar Kempingek Szakmai Szévetsépe,
Nemzeti Tantsitd Védjepy

1.3. A védjegy Gsszetevii, leiras:

A védjegytabla 200 x 300 mm méretil, fényes arany alapszinben, fekete gravirozdssal,
vékony fekete lekerekitett kerettel,

Feliil a ,NEMZETI TANUSITO VEDIEGY” felirat ivescn elrendezve, fekete 11 mm
magas nagybetiikkel (betlitipus: kiver Times New Roman).

Alatta a Magyar Kempingek Szakmai Szovetségének emblémaja.

Alatta felirat nagybetiikkel ,MAGYAR KEMPINGEK SZAKMAI SZOVETSEGE”
(bet{tipus: Times New Roman)

Ezek alatt a csillagok (darabszama a mindségtol fliggben).

Utana fekete 136 X 68 mm-as mezdben a védjegy emblémaja: lakobusz, lakdkocsi €s sator
sziluettje és a fa korondja arany szinben, fekete kontorokkal,

Alatta 136 x 42 mm-es fekete mezbben a kemping neve arany nagy betikke) (betitipus:
kivér Times New Roman)

. ST KEMPING™, alatta helységnév

Ezck alatt 40 x 8 mm fekete keret kiizépen fekete sorszam részére.

2. Védjegyjogosult neve és székhelye
2.1. Nemzetgazdasagi Minisztérium (képviseli: nemzetgazdasagi miniszter)
2.2. 1051 Budapest, Joézsef nador tér 2-4,

2.3..A védjegy jogosultja a védjegyek és [Oldrajzi arujelzék oltalmarol sz616 1997. evi XI.
rvény 19. § (3) bekezdésében és a 23. § (1) bekezdésében meghatarozott jogosultsagait
kizarja. X

3, A védjegyjogosultsig hatalya

A védjegyjogosultsdg hatalya kiterjed mindazon szolgdltatikra, melyek megfelelnek a
palyazati feliételcknek, teljesitik a jelen szabalyzatban rogzitctt mindségi kovetelmeényeket, &5
amelyek tevékenysége kiterjed a védjegyek nemzetkdzi, Nizzai Megallapodas szerinti
osztalyozisi rendszerének 43. osztilydra: Vendéglatas (élelmezés); idileges szallasadas.

4. Mindségi kiivetelmeények

......

A mindsitendd kempingnek rendelkeznic kell a szallashely-szolgdltatasi tevékenység
folytatdsanak részletes feltételeirdl ¢s a szallashely-izemeltetési - engedély  kiadasanak
rendjérdl szl 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdése szerinti kemping



szallashely-lizemeltetési engedéllyel, illetve a tevékenységeének vépzéschez szitksépes kdlin
Jjopgszabalyokban eloirt egyéb kovetelményekkel.

A kemping létesitési & szallashely-iizemeltetési engedély megszerzésének alapkiivetelményei

az alabbiak;

1. A teriilet bekeritett és pormentes, a csapadékviz elvezetése megoldott, gépjarmivel valo
kozlekedésre alkalmas bels6 utak és az egész terlileten kozvilagitas van.

2. Legalabb segélyhivo telefon all 2 vendégek rendelkezésére,

3. A kemping legalibb 9 teriiletcgységgel rendelkezik, egy teriletegység nagysaga
atlagosan Jegalabb 40 négyzetméter.

4 Nemenként elkiildnitett -

@) hideg-meleg vizes zuhanyzé és mosdd: mosdokagylonként polceal, titkdrrel és
elektromos csatlakoza, ‘

b) vizoblitéses WC kefével és -tartoval, WC-papirtartoval €s papirral, ¢s kézmosasi
lehetoséggel.

5. A vendégek részére fedett helyiségben foz06-, mosd- és mosogatohely.

6. Hulladék(szemét-)gyiijtok, melyek rendszeres tiritése/kezelése megoldott.

7. A 4-5. pontban megjelolt tisztalkodasi, mosasi, tozési és egészségiigyi célokat szoigald
vizesblokk kovetelményei minden 250 f6 (vgy terilletegységre dtlagosan 2,5 fovel
szamolva) utén (ha a kemping teriletén .{idillShazban is myljtanak szallashely-
szolgaltatast, az {idiilGhazban elszallasolhatd vendégszamot az aldbbi kivetelmények
meghatirozasa soran a szamitasnal figyelmen kiviil kell hagyni azon tételek
vonatkozasaban, amelyek az lidiilohazban rendelkezésre allnak):

dh
Mosdo 4
ebbil: meleg vizes 2
Zuhanyfiilke 4
ebbol: meleg vizes 2
WC csésze 7
piszoar 1
Mosogato 1
ebbdl: meleg vizes 1
Mosomedence 1
ebbtl: meleg vizes ]
Fézdhely 1
Kémial WC kidntd 1

8. Egész éves iizemelés esetén a flitési idészakban a 4-5. pontban leirt szolgaltatasok flitdtt
helyiséghen biztositottak. ‘

9. 24 brés recepeid/portaszolgalat.

10. A kozos helyiségek és a kemping kdzteriiletcinek naponkeénti takaritasa.

Egycsillagos kemping
Az egycsillagos kemping olyan széllishely, amely megfelel a kempingek létesitési €s

tizemeltctési alapkovetelményeinek a kovetkezd kiegészitésckkel:

ivoviz minbsegi vizvételi lchetdség biztositott,



a zart szennyvizelvezetds vagy a szennyvizkezeldés megoldott,

talaja gondozott, kell6 szilardsagi, esGvizelvezetése megoldott,

rendelkezik recepcidval, ahol elsfsegélynyuijto tda all rendelkezésre,

teritletén éjjel-nappal személyzet tartdzkodik, vagy elérhetd, ill. drzot,

kézaton jol megkdzelitheto,

a kempingben kémiai-WC liritése biztositott,

az egész dvben Gzemeld kempingben a szolgdltatisokat a téli iddszakban fiitdtt
helyiségben kell biztositani,

kiziis helyiségeket és kijzteriileteket naponta takaritjak.

Kétesillagos kemping

A kétcsillagos kemping megfelel az egycsillagos kemping kdvetelményeinek a kévetkezd
kiegészilésekkel:

a teriiletegységek legalabb 25 %-a minimum 60 m2,

a mosdohelyiségben legalabb minden két mosddhoz egy elektromos dugaszoldalj van
felszerelve,

szabadidOs sportolisi lehetdség a kempingben biztositott,

a kempingben legalabb egy eurépai idegennyelven beszélé munkatars van.

Haromesillagos kemping

A haromesillagos kemping megfelel a kétesillagos kcmping kivetelményeinek a kévetkezi
kiegészitésekkel:

élelmiszeriizlet (ideértve a z6ldség-, gyﬂmﬁlcqam‘utast is) a kempingben vagy kizelében
(kb. 2.500 m-en beldl),

Imelegkonyhas vendéglits tizlet a kempingben vagy kizelében (2.500 méteren beliil),

a mosdohelyiségekben annyi clektromos dugaszoloalj, ahdny mosdokagylé,

a terilletegységek legalibb 50%-a minimum 60 m2,

portaszolgalatban miiszakonként legaldbb két eurdpai idegen nyclv ismerete,
gyermekeknek jatszofeliilet,

a kempingben bebutorozott, televizidval felszerelt tarsalgé van,

a mosdhelyiségben automata mosogep van,

postai levélgy(ijto szekrény 4ll a vendégek rendelkezésére,

a nemenként fele-fele aranyban elkUlonitett zubhanyfiilkék friecsenés ellen biztositott
flilkével és fogassal cllatottak.

Négyesillagos kemping

A négycsillagos kemping megfelel a haromesillagos kempmg kivetelményeinek a kovetkezd
kiegészitésekkel:

a teriilete parkositott jellegi,

a teriiletegységek legalabb 25 %-a minimum 80 m2,

a terilletegységek legalabb 80 %-a nivényzettel vagy mas alkalmas és eszictikus modon
egymastdl elvalasztottak és szamozottak,

a kempingbe bevezetd bekotéit és a belst kozlckedési foutak burkoltak,

a lakokocsik (utinfuték) és lakdautok szamara a terilletegységek legalabb 80 %-aban
minimum 6 A-cs dramcsatlakozo all rendelkezesre,

a teriiletegységek minimum 10 %-an ivoviz vételi és szennyvizelvezelési lehetdség
biztositott (ihj épitési kempingeknél, ill. 2015-481)

mozgassériiltek részére WC, fiird6 van kiépitve,



- sportolasra alkalmas és felszerclt terillct vapy uszoda, illetve sajat strand,

- tovébbi kicgészitd szolgiltatisok: sporteszkizik ¢s jatékszerek kblcsdnzése, széf
animacio, szervezetl programok,

- avizesblokkokban gyermekek szimdra kialakitott mosdé és WC talalhato,

- akempingben az internethozziférés megoldott,

- az ¢jszaka/csendrendelet idején érkezbk részére a kemping mellett, keritésen kivili
éjszakdzo hely van kialakitva, minimum 4 db elektromos ¢satlakozéval,

- higiénikus kézszaritasi lchetdség (papirtorld, vagy meleglevegds) biztositott,

- andi vizesblokkban pelenkazdhely biztositott.

Otcsillagos kemping

Az btcsillagos kemping megfelel a négycsillagos kemping kovetelménycinek a kovetkezd

ktegészitésekkel:

- a kempingben ¢lclmiszeriizlet és alapveld higiéniai cikkeket drusito tizlet mikadik,

- akempingben kempingcikkek §rusitasa, illetve rendelése biztositott,

- a kempingben melegkonyhds vendéglaté izlet mitkddik,

- ateriiletegységek lcgalabb 50 %-a minimum 100 m2,

- a fterlletegységek 100 %-a novényzettel, vagy mas alkalmas ¢s csztétikus modon
erymastdl elvalasztottak és szamozottak,

- abelsd kivzlekedési utak burkoltak,

- a teriiletegységek 100 %-a minimum 10 A-es dugaszoloaljzattal van elldtva, a parcellak
20 %-a mérddraval felszerelt max. 25 A-es clektromos csatlakozdkkal van ellatva,

- a CEE &ramcsatlakozas minden parcellan kitclezd, de megoldott az Atalakitd a
hagyomanyos magyar csatlakozasra is,

- akemping teriiletének 30 %-in Wi-Fi internctesatlakozas Kiépitett,

- akempingben a hirlapvisarlds lehetdsége biztositott,

- bérelhetd fiirdtszoba all a venddégek rendelkezésére,

- akempingben a7 akadalymentesités |00 %-osan megoldott,

- ateriiletegységek 50 %-aban ivoviz- és csatornacsatlakozasi lehetdség van,

- amosohelyiséghben szaritopép a1l rendelkezésre,

- csecsemdfiirdetd szoba és pelenkazd van kigpitve,

- holgyek részére egészségiigyi tasak all rendelkezésre.

Az egyes csillagosztalyba tarlozé kempingekre vonatkozo, a tisztdlkodasi, mosasi, fozési és
egészségligyi célokat szolghld vizesblokkal kapesolatos kovetelmények

A kovetkezd tablazat 250 fore (100 terilletegységre) adja meg az egyes csillagosztalyokhoz
tartozd normékat:

w EE e **** LCL L
Muosdé 4 7 9 9 9
ebbal: meleg vizes 2 3 5 9 9
Mosdokabin - 1 2 3 4
¢cbbil: meleg vizes - 1 2 3 4
Zuhanyfilke 4 4 3 6 6
ebbll: meleg vizes 2 2 5 6 6




WC csésze 7 7 9 10 10
Piszoar 1 1 1 2 2
Mosogatd 1 2 2 3 3
ebbdl: meleg vizes 1 1 2 3 3
W W bt b *H¥F¥ e i o
Mosomedence 1 2 2 3 3
ebbél: meleg vizes 1 1 2 3 3
vagy automatamosogép - 1 2 3 3
Fozbhely 1 1 1 1 1
Szaritogep - - - - 1
Mozgassériltek részére WC-fiirdo - - 1 2
Bérclhetd tirdészoba - - - - 2
Csecsemofiirdeld - - - - !
Pelenkazd - - - 1 1
Kémiai WC kiontd 1 1 1 1 2

“A tanlisith védjegy elnyerésének feltétele, hogy a benyujtolt palyazatot a Birald Bizotisdy az
elore  meghatirozott szakmai kovetelményrendszer alapjin  pozitivan  értékelje  és
meghatarozza a kemping clnyert mindsitését,

5. Tanusitdsi szabalyok

A védjegy clnyerésére palydzat benydjtasaval van lehetdség. A védjegy haszndlati jogosultsag
irAnt Onkéntes alapon palyazhat valamennyi, jelen mikddési szabalyzat 7. pontjaban
meghatdrozott kovetelményeknck megfeleld szolgaltatd, A védjegy hasznalatira kizardlag
védjegyhasznalati szerzédés alapjan, jelen milkidési szabdlyzal ¢ldirdsainak betartasa mellett

van lehetdség.
6. A mindségtanisitis szervezete

A védjeggyel kapesolatos feladatok az alibbi szervek kizott oszlanak meg,

6.1. Létrechozd szerv

A Nemzetgazdasigi Minisztérium (turizmusért felelds tarca), mint a tanisite védjegy
tulajdonosa kiteles:

- meghatitozni a program mikddietésének kereteit,

- kijeldlni a Biralé Bizottsag tagjait,

- elkésziteni a Biralé Rizottsag Ugyrendjét,

- jovahagyni a Min6sit6 Bizottsag Ugyrendjét, -

- elfogadni, illetve sziikség esetén fellilvizsgalni jelen miikddési szabalyzatot,

6.2. Birdlo Bizottsag
A Biralé Bizottsdg tagjait a Létrchozd szerv jeldli ki,

A Birilo Bizottsag a Létrehozo szerv altal meghatdrozolt hataskorében cljirva:
- diint a szallashely mindsitésérdl,



- ennek alapjan engedélyezi, vagy clutasitja a védjegyhasznalat jogat,
- leliilvizsgalja a védjegyhasznilatot az ellendrzések eredmeénye alapjan,
- szitkség esetén rendelkezik annak visszavonasarol.

A Biralo Bizottsag lagjai:

- Nemzetgazdasagi Minisziérium

- Magyar Kempingek Szakmai Szovetsége
- Magyar Kereskedclmi és Tparkamara

6.3. Mindsitd Bizotisdg

A Minésitd Bizoltsdg tagjait a Magyar Kempingek Szakmai SzOvetsége a szakértdi kozil
jelsli ki. A Mindsitd Bizottsdy megvizsgilja a mindsitési kritériumok meglétét a beérkezett’
palyazatoknal és azokhoz szakmai ajanlast késziteni a Birdlo Bizottsag részére,

6.4. Adminisziracids feladatok

Magyar Kempingek Szakmai Szivetsége, 8360 Keszthely, Martinovics u. 1/B. tel.: 83-
314-422, e-mail: info@camping.hu, Dr. Réfi Antal, 8360 Keszthely, Martinovics u, 1/B.,

06-30-9398-200, www.camping.hu, infotcamping.hu.

Az adminisztracio feladatokat a Magyar Kempingek Szakmai SzOvctsége latja el, amely
kdteles:

- nyilvanossagra hozni a kempingek minésitésére elére meghatdrozott kivetelmény
szempontrendszert, ‘

- kidolgozni a palyazati formanyomtatvinyokat s azokal kdzzétenni a szervezet honlapjan,

- elldtni a védjegyhasznalaual kapesolatos adminisztrativ feladatokat,

- vezetni a védjegyjogosultakkal kapcsolatos adatokat tartalmazo nyilvantartast,

- gondoskodni a védjegy program pénziigyi forrasair6l.

7. Palyazati feltételek

Palyazali cljarasban részt vchet minden a 3. pontban meghatarozott szolgaltald, amely
megfelel a 7.1 pontban rdgzitett palydzati kévetelményeknek, és a 7.2. pont szerinti
hianytlalan palyazatot benyiijtja.

7.1. Palyazati kévetelmenyek
A kempingek mindsitésérc palyazatot az a szolgdltaté nyujthat be, amely:

. Rendelkezik a szallashely-szolgaltatasi tevékenysdg folytatisanak részletes feltételeirol ¢s a
szallashely-iizemelteidsi engedély kiaddsanak rendjérél szold 239/2009. (X, 20.) Korm,
rendelet 4. § (3) bekezdése szerinti kemping szallashely-iizemeltetési engedéllycl, itletve a
tevékenységénck  végzéséhez  szilkséges  kiilon  jogszabalyokban eldirt  egyeb
kaveteiményekkel. , '

- Elfogadja, hogy védjegyhasznilati jog elnyerdse esetén a mindsitési kovetelményck
megvaldsulasit a Magyar Kempingek Szakmai Szdvetsége elndksépe jogosult cliendrizni.

- A kemping kételes kiimi a panasz forumok koz¢ a Magyar Kempingek Szakmai S78vetsége
nevét éa elérhetdségdt.



7.2. A palyazat benynjtasanak madja, elemei

A palyazat benyijtisara, a szilkséges mcllékletekre vonatkozo részletes tajékoztatas a
Magyar Kempingek Szakmai Szivetsége www.camping.hu honlapjan érhetd el A
palyazatokat a Magyar Kempingek Szakmai Szovetsége honlapjén  elérhetd
formanyorntatvanyok kitSltésével, a palyazati dij befizetésének igazolasaval, a Magyar
Kempingek Szakmai Szovetsége titkdrsaga részére kell magyar nyelven, a sziikséges
mellékletekkel postai vagy elektronikusan dton eljuttatni. A Biralo Bizotisag évente négy
alkalommal — indokolt esetben az Ugyrend szabalyai szerint rendkivili tilés is tarthatd —
minden negyedév végén {ilésczik, Az adott iilésen elbirilandé palydzatok beadasi hatarideje
az adott naptari negyedév 45.-ik napja, melyet a Magyar Kempingek Szakmai Szivetsége
honlapjan folyamatosan kfzzétesz.

7.3. A palyazat elbirdlasanak rendje

A palydzatokat formai szempontbél a Mindsitt Bizottsdg vizsgalja meg. A palyazati
formanyomtatvinyban a pdlydzo koteles megjeldini Altala elnyerni kivint mindsitési
kategoriat, s a szallashely szolgdltatdsainak erre vonatkozd adatait a  szakmai
szempontrendszer alapjan.

A formai kovetelményeknck megfeleld palyazokndl a Mindsitd Bizoltsdg a palyazoval
clézetesen egyeztetett iddpontban, helyszini bejdras sordn megvizsgilja a megjeldlt mindsitési
kategoridra vonatkozd kovetelményeket, s azokrol Gsszefoglalo jelentést készit a Birald
Bizottsig részére. Az Osszefoglalo jelentés ajanlast tartalmaz arra vonatkozéan, hogy a
védjegyhasznalat jogosulisig megadhato-e, s az milyen mindsitési kategoriara vonatkozzon.
A mindsitésrdl a Birald Bizottsdg szakmai szempontok alapjan dont. A Birdld Bizottsag a
pilydzat kedvezd megitélése esetén engedélyezi a védjegyhasznalatot az elnyert mindsitési
kategdriara.

Ha Mindsité Bizottsig értékelésc szerint a kemping nem felel meg az dnbesoroldsanak, s
ezzel a Biralo Bizottsag is egyelért, a Mindsitd Bizottsdg errdl irisban értesitést kiild a
palyazénak. Az értesités tartalmazza a pdlydzo altal kert besoroldshoz szilkséges hidnylistat is.
Ha a palyizd teliesitette a listiban szerepld feliételeket, a Mindsitd Bizottsag ismdt
megszervezi a helyszini litogatast és vizsgilatot. Ma a kemping megfelel az tnbesorolasanak
és a kategoridjara vonatkozo kivetelményeknek, akkor a Mindsit Bizottsdg irdsban javaslatot
tesz a Biralo Bizotisag részére a palyazal ¢lfogadasara.

Ha a Birdlé Bizottsg nem ért egyel a Mindsitd Bizottsdy javaslataval, a Magyar Kempingek
Szakmai Szovetsége a koteles mas szakemberekbdl allo Mindsité Bizottsagot kijeldlni, amely
Ojra elvégzi a helyszini latogatast és vizsgalatot - a fent ¢léirt eljarasi rendre tekintettel -,

valamint uj javaslatot tesz a Biralé Bizotisag részére.

A fent rogzitett eljarasokat kdvetden, a palyazatol a Birdlo Bizottsag - irdsban — hagyja jova, s
ez alapjan a Magyar Kempingek Szakmai Szivelsége évre 3 évie 52016 védjegyhasznilati
szerzddést kot a palyazé kempinggel, s dtadja annak a besoroldst bemutatd, sorszamozoil
tAblat™ és az azt tanisitd igazolast. A kemping a tablat, mint védjegyet a kemping a fobejarat
kozelében, jOl lathato helyen koteles elhelyezni. ‘
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8. Védjegyhasznilati szerzddés

A védjegyhasznalati jogot megszerzé szolgaltatkkal a Magyar Kempingek Szakmai
Szivetsége koti meg a védjegyhasznalat keretét rogzitd, a vidjegyek €s foldrajzi arujelzok
oltalmardl sz616 1997, évi X1. térvény IV. fejezete szerinti védjegyhasznélati szerzddést,

9. A védjepy hasznilata

A védjegyjogosultsagot az clnyert mindsitési katepdridra a szolgaltatd 3 ¢vre szerzi meg ¢és
haszndlhatja a védjegyhasznalati szerzbdésben foglaltaknak megfeleléen. A szolgltaté a
védjegyet a kempingen, a kereskedelmi kommunikacigjaban jogosnit felliintetni, a
védjegyprogramban  vald részességére a program alapvetd . celkitbzéseinek egyidejl
megjeldlésével hivatkozni jogosult.

10. A védjegyhasznilat jogszeriiségének ellenérzése

A védjegy hasznalatinak jogszeriiségét, azaz a 4. pontban rogzitett feltételek megvalésitasat
és folyamatos biztositasat a Magyar Kempingek Szakmai Szévetsége jogosult ellendrizni. A
Magyar Kempingek Szakmai Szivetsége elndkség helyszini  vizsgilatait &
védjegyhaszndlati szerz6dés megkotésétdl az ¢rvényesség 3 éve alatt legaldbb egy
alkalommal végzi. A védjegyhaszndlat jogat megszerzd szolgltatok az ellendrzések
lebonyolitdsa soran kotelesek cgylttmiikddni. Az ellendrzéstdl vald elzarkozas esetén
vélelmezhet, hogy a szolgaltaté kotelezettségének nem tett elegel. Az ellendrzésekre az
ellenérzési jogosultsag egyidejii igazoidsa mellett, a Létrchozd szerv dltal megallapitott
tartalm@i, hitelesitett ellenbrzési formanyomtatviny kitdltésével keriil sor. Az ellendrzés
megaliapitasait - a  szolgaltaté  aldirdsdval  ismeri el annak vitatisa esctén A
formanyomtatvanyon észrevételt tehet. Az észrevételt a Magyar Kempingek Szakmai
Szbvetsége titkdrsag a Birdld Bizottsig részére tovdbbitja. A Birald Bizottsag megvizsgalia
az észrevételt, annak figvelembevételével dont a védjegyhasznilat tovabbi engedélyezesérl
vagy a mindsités mddositasardl, illetve a védjegyhasznalat visszavonasarol,

11. A védjegyhasznidlati jog megsziinése
Megsziinik a védjegyhasznalat joga amennyiben:

- a védjegy haszndloja jogosultsagardl lemond,
- a Biralo Bizottsay visszavonja.

A Biralé Bizottsag a védjegyhasznalati jogol visszavonja, ha:

- a szolgaltatd az ellendrzéstdl elzarkozik,
- az ellendrzésrdl készitett formanyomtatvany alapjan megéllapithaté, hogy a szolgiltatd a

- kévetelményeknek nem tett eleget, és a szolgaltatd a megallapitasokra észrevételt nem tett,

- az ellendrzésrél keészitett formanyomtatvdny alapjdn megallapithatd, hogy a szolgaltatd a
kovetelményeknek nem tett cleget, és a szolgdltaté altal tett gzzrevételcket a Biralé BiZottsig
elutasilotta, . '

- a védjegyhasznilati szerzodéshen foglaltak megsértése esetén.

12. A védjegyhaszndlati jog megsértése, jogosulatlan védjegyhaszndlat

- Védjegyhasznilat megsériésének mindsill, ha a szolgaltato a vedjegyet
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- jogosultsag megszerzése nélkil,

- védjegyhasznilati szerzodés megk&iése néikil,

- jogosultsig visszavonasa utan is,

- mas, a kdvetelményeknek meg nem feleld szolgaltatas vonatkozasiaban is hasznalja.

Joposulatlan védjegyhasznalat esetén a védjegyjogosult a védjegyek és foldrajzi arujelzok
oltalméarol szola 1997, évi X1 tdrvény 27, §-aban régzitettek szerint jér ¢l.

13. Kijltségek
13.1. Palyazati dij: - osztalyba sorolastol [iggetlenil 40.000,- Ft, AFA mentes

- a védjegy tabla elkészitésének dija:  18.000,- Ft, AFA mentes
A pilyazé a palyazat benyujtisakor a Magyar Kempingek Szakmai Szdvetsége altal
meghatirozott sszegil, egyszeri palyAzati dijat koteles fizetni. A pdlyazati dijat a Magyar
Kcempingek Szakmai Szévetsége koteles a honlapjdn kézzétenni,
13.2 Védjegyhasznalati dij
A védiepyhasznalat jogdt mepszerzd szolgaltatd a  védjegyhasznalati  s7zerzédésben
meghatirozott dsszegil védjegyhasznalati dijat koteles fizetni a Magyar Kempingek
Szakmai Szivetsége részére, melynck clére meghatirozott dsszegét a szakmai szervezet

honlapjan kozzéteszi.

A védjegvhasznalati dij Gsszege:

- egy — ket ¢sillagos kempingeknél 40.000,- Ft/év, AFA menics
- harom —négy csillagos kempingeknél 70.000,- Ft/év, AFA mentes
- Ot csillagos kempingeknél 90.000,- Ft/év, AFA mentes

A védjegyhasznalati dij minden megkezdett naptari év utan fizetendd.

Sikeres palyazat esetén az elsé évben a védjegy palyazati dij dsszege a védjegyhasznilati
dijbo] levonasra keriil.

14. Zaro rendelkezésck
Létrehozo szerv nevében;
Varga Zoltan
dnkormanyzati miniszter

Magyar Kempingek Szakmai Szdvetsége nevében:

Dr. Réfi Antal
elnik

Budapest, 2010. aprilis



Szakmaitematikus mindsités
szdlldshelyek esefében
[Kirerjed: 3* 4*- és 5*.0s szillashetyekre,
anziokra ‘

Megfelelés
{megfelelt/nem
megfelelt/hiinyos)

Megjegyzes

A mindség, a szallishely targyi és
izemeltetési szinvonalinak
minimumot meghaladoé ellendrzése

Pontozas
new megleleli/gyenge: O
hidnyos:
megleleld: 2
w.-;hi: k)]

a. A szalloda kbrnyezete és
megkiizelitése

Osszpontszam: 10

A" é5 paRTG eselén:
B

priekmegfrzésrOl és a szalloda

1 A szallodaban, a kirmyezere altal biztositott a prem hisnypétolhatd
pyugodt pihenés.
D |A fobejarat eldtt van lehetdség rovid idore fNem hidnypotolhatd
puegalini. kirakodis céljabdl
3 A fobejdrat elotti érkezési-kirakodasi 3+ és panzi6 esetén
Jehetdség elbtetdvel védett e
4 [Van a mozgasséritltek szamara fenntartott
arkolohely -
8] A sZobaszammal ardnyos sZ4mn
arkolo/earazshely all rendelkezésre ‘
b. A szallodai hall Wsszpontszim: 4 :;" £5 panzio esetén:
1 |A hallban hittérzene szol, hangereje nem ¥ és panzié esetén
gavarg : e
2 A hallban a vendégek rendelkezésére allo
napilapok és tajckoztardk épek. rendezetiek
¢. A szallodai porta fizikai jellemzdi Osszpontszim: § P& panzif esetén:
1 |A pultbdl a hall, illetve a kdzlekedési
iitvonalak jol belathatoak
7 |A pulmal 4ll¢ vendég nem zavarja a hallban ;" & panzié esetén
kozlekedoket és viszont o
3 A pult belsd oldala alkalmas &Hé mupkara
4 A szallodAban biztositott az értékmegdrzes, ¥ é< panzid esetén
vagy széfszolgiltatas (a szobaban és/vagy a e
recepcional)
d. A szdllodal porta személyl szolgiltatasi/Osszpontszam: 18 P& panzié esetén:
jellemnzii :
1 E vendég személyének tisztizAsa utin a neven B* & panzid esetén
zolitjak i
2 vendéggel egyeztetik a szallodaban kévé
negrendelést és az esetleges eltéréseket
isztdzzak. Amennyiben a rendelési
olyamatban nem volt megallapodis, itt
érdeznek ra, hogy a vendég dohinyzd, vagy
pemndohinyzo szobir kér
3 |A recepciond! thjékoztatjak a vendéget az




feleldssépvillalasanak feltételeirdl
M [[ntézkednek a csomaghordasrol. a vendégnek 3% &5 panzi0 esetén
pzakszerlien bemutatidk a szobajat (csak 4 - 5 e
csillagos szallodakban)
5 |A pultban mindig tartézkodik a vendég
rendelkezésere allo személyzet
6 A vendég szillodai tartdzkodasa soran
hatékonyan ¢s gyorsan Kezelik a vendég esetl
kérdseit és komissids meghizasait
7 Taratosak a panaszkezelésben, képesek a
vendeéget mepnyugtami
8 |A check out é3 a szamlaadas gyors és
zakszenl, a szamlat az elbirasoknak
E;egfelelﬁen keészitik el. A szamla attekinthetd,
egves rételek azonosithatoak
4 elkinaljak a vendégnek a tbrzsvendég-
rogram lehetdségeit, amennyiben a
zallodaban ez miikddik
¢,  Lift (ha van) (Osszpontszim: 4 ™ &5 panzid esetén:
1 |A lift szintben ll meg, folyamatosan indul, E;mﬁ panzié esetén
[Ekez
2 A liftben kihelyezett informaciok naprakészek :
f. Aszoba (ysszpontszim: 42 :; €5 panzié eselén:
1  |A vendégszaba ajtaja megfelelGen sziiri a ;::: panzio esetén
[folyosdi zajokat _
2 |Az ablakhangszigetelt és sziikség esetén i:n‘i‘ panzid esetén
Eztinvoghdloval ellaton
3 A szobaban a béréndtarté, ka van, ep, tiszra,
megfeleld méretii és boritasn
4 |A szobaban van irdasztal megfeleld
pegvilapitassal :
5 |A szobal bekészitéseknél figyelembe veszik a * és panzid esetén
pMagvar Szallodaszovetség ajanlasat —
6 |A minibar kinalata a vendég igényeknek, F;n'iﬂ panzi esetén
ilietve a belsd standard-nek megfelelo _ _
7 |A minibamadl elegendé darabszamu, tiszta, E,f panzic esetén
:seppmentes pohdr, szalvéta és divegmyitd all
pendelkezésre ' L
% Az Agy sarkai lekerekitettek fre P
0 |A matrac vastagsaga, keménysége megfeleld
10 JAz agytakaro ép és nszia,
11 A vendégszobsaban az dgytakard elhelyezesére
eefelel6 hely all rendelkezesre
12 |A rartaléktakaré tiszta és ktnnyen elérhetd
helyen van : _
13 [A vendégagyhoz éjjeliszekrény magassiga az E: = panzié esetén
ey magassagahoz igazodik
14 . |Az olvasolampa fényénél j6l lehet olvasni

[
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vendégszobiban Intemet-csatlakozasi
ehetdség is van

[3* &5 panzid esetén
em

16

szobaban levélpapir, bariték, jegyzettdmb és
iréeszkiz rendelkezesre all

17

A szobaszerviz tajékoztatd ép. tiszta, nyelvileg
helyes ‘

I8

A reggeli megrendelé lap ép. tiszta, nyelvileg
fielyes

19

A, Ne zavarj™/ , TakaritAst kérek” tabla ép,
fiszia

20

IMosatast arjegyzek, - megrendelolap 8s - fasak
pendelkezésre ali

* &5 pRNZK esetén

21

A szobaban rubakefe. cipokefe vagy
Cipdtisztig, varrdkészlet rendelkezésre all

g. A fiirddszoba

yszpontszam: 4

B* £5 PALEIO e5ETéR:

A hajszaritd konmyen miiktdtethetd,
izemképes és biztonsaei rendszerii,

E"’ & panzio eseten

A flirddszobai bekészitéseknel figyelembe
veszik a Magyar Szallodaszovetség ajanlasat,
zemélvenként ruhanysapka biztositott

h. Az étterem berendezése és
elszereltsége

(sszpontszam: 12

[} és panzio cyeién;
o .

A7 étterem killsd és belsd kidlakitasa
sszhangban van az elnevezéssel

A7 étrerem szellbzése kifogastalanul
megoldott, kellemetlen szag még esetenként
gin érzekelhetd

516, vagy hattérzene teszi kellemesebbé a
hangulator

:* 65 panzio esetén

api ajanlat, borlap és itallap 4l
rendellcezésre, idegen nyelveken is.

A7 éttermi vendégrér a kouyhabol €s a
sazdasagi teriiletekrdl kiszir6d6 zajokiol
jnentes :

Az étterembdl a konyha termeld részébe
belami nem lehet (kivétel: latvanykonyha) A
vendégtérben 1évé biifépult, biiféasztal, vagy
jtalpult funkcioval bir, owtléte indokolt és
firesen nem All

i. Az étterem szakmai munkaja

sszpontszam: 48

A% é5 panzid esetén;

i)

[A vendépet foradijak és kdszontik a bejaratnal

A vendéenek segitenek kabiatja levetelében,
hzt indokolt esetben elviszik a ruhatarba. vagy
A fogasokhoz. .

3% d5 pantid esetén
almtl}

Amig nincs szabad asztal, addig is
sondoskodnak a vendégek kényelmes
plhelyezéseérdl

[3% &5 panmd exetén
nem

vendéper asziathoz kisérik




A reggeli valaszték Osszeatlitasanal
figyelembe veszik a Magyar
Szallodasziverség ajanlisit

A7 étel- és itallapok szakmailag helyesen
peszedllitottak, hibamentesek. Az idegen
pyelvik forditas pontos, az artajékoziatis teljes
¢, Az étlap kialakitasa megfelel a szakmai
plvardsoknak

A kinalat megfelel, nein nilzott, tartalmaz
helyi specialitasokat ég titkTozi a sZezondlis
jelleget és a vendeégkor igényeit is

¢tlapon megtalthatdak a magyar konyha
cedvelt éielei és nyersanyagai

A7 itallapon megtalalhaték a magyar ételekhez
ill6 magyvar italok

10

A7 italok felszolgdldsa megfelel a szakmai
plbirasoknak, oyors és uidvarias

11

A vendég kérésére elkészitik az étlapon nein
kzereplé magyaros ételeketis

[3* g5 panzid esetén
e

12

I?Z egyedi, vagy kiloaleges kivansagokat a
elszolpalas sordn pontosan teljesitik

13

A felszolgalt ételek és italok ize, illata €s
homeérséklete kifogastalan, talalasuk
funkcionalisan megtelelo

14

A7 ételek utankinaldsa és az italok utantolitése
zakmailag megfeleld

15

dvariasan érdekiédnek a tovibbi rendelések
irant, kitonos figyelemme] kisérik az italok

16

A7 étteremben magyar, illetve tijjellegii
pemzetiségi zene 5201

1% 65 pinzié esetén
pem

17

A7 éteremben mindig tartézkodik személyzet

18

Az éttermi vezetd jelen van, lathatoan iranyitja
ps feliigyelt az éttermi munkat

[I# 65 panrid esctén
nem

19

A személyzet munkaja lithatoan szervezett és
Erakszer(i

20

szemeélyzet megfeleld, tiszta, vasalt, jo
Allapotii munkaruhdban van és névkirizot is
viselnek

21

A személyzet nem visel ékszereket és
iercinget. bathato helyen nem tetovalt

[3* é5 panzit esetén
pem

22

A szamlaadds gyors és szakszerl, a szamlat az
pldirasokmak megfelelden készitik el. A
zainla attekinthetd, az egyes tételek
zonosithatdak

23

Tobbféle hitelkartyat, vagy készpénzt
helyettesith gyakor]atot elfogadnak

ba

Tavozaskor megkoszonik a fogyasztast és
elbticsiiznak a vendegtol

j- Ruhatar

Osszpontszim: 6

E' €5 panzio esetén.




1 vendégszamnak megfeleld mhatar, vagy ¥ €5 panzié esetén
elséruhazat elhelyezési lehetoség all "
endetkezésre

2 |A berendezés tiszta, higiénikus és korszerii E;:S panzi6 esetén

3 A ruhatdr elétt nagymeéreni és tiszta tikr, F' &5 panzié esetén

valamint tiskararté tatalhatd il
K Ettermi WC Osszpontszim: 16 " &3 pROZIY esetén:
&
i A vendégszammnak megfeleld mennyiségl és
nemenként elkiilénitett, belilrdl zarhato,
ogassal ellatott WC-blokk és mosdohelyiség
all rendelkezésre \
2 |A helyiségek kiviilrol egyertelmii felirattal.
vagy piktogrammal vannak ellatva
3 |A WC es eldtere tiszta, és higiénikus.
folyamatosan ellendrzitt
4 |A WC vilagitasa és szelldztetése szakszeriien
negoldott, rossz szag nem érzékelthetd
A mepfelel mermyiségil és mindsépi WC
apir rendelkezesre all
6 A mosdo felett a Kikdr tiszta és ép
7 A szitkséges szappan. vagy szappanadagolo,
papirtdrlé, vagy kézszaritd és szemétkosar
rendelkezésre Al

2 |A berendezés tiszta, higiénikus j6 allapoti es
ondozott
. Rendezrvény-, vagy kiilinterem Osszpontszém: 26 '3;* €5 panzio esetén:

) A szalloda rendelkezik kitlén E;ﬁs panzid esetén

prendezveényteremimel

2 |A rendezvényteram eligazitd tAblak p* és panzid esetén
egitségével konnyen megkdzelithetd e

3 A rendezvényterem mennyezete, falat, * &4 pumzid esetén
adozata ép, tiszta és apolt i

4 A terem Talan van a szallodara, szallodalancra 3% 65 panzit esetén

Jntalo felirat, embléma [pem

5 A szészék a szalloddra utalé felirattal és helyi ¢ és panzid eselén

vilagitassal ellatott pem

6 A rendezveényteren: batorzatla seriilésinentes, B* és panzio csctén

iszia 65 mennyiségében elegendd kitlonbbzd e
uikeioit és formajh bedllivisokhoz

7 |A nem hasznalt bidtorzat elhelyezésére p* és panzid esetén

megfeleld raktirozasi lehetdsép biztositott prem

2 |A bitorok mozgatasara megfeleld eszkoz 4ll p* &5 panzid esetén

rendelkezdare ‘ e
B |A killonbozé rendezvényekhez szikséges ¥ és panzié esctén
rechnikai felszerelés rendelkezésre all e

16 |A terem vildgitdsa igazodik a vendég f;;:s panzio esetén

plvarasaihoz és az fizemeltetes jellegéhez

il |A rendezvényterem himérséklete megfeleld 3% és panzid esctén




. F1c o
12 A rendezvenyterem szakmailag és 3% é5 panzi6 esetén
pszictikailag megfelelden kialakitott, stilusa és e
belsd hangulata kifopastalan
I3 A rendezvényterem megfeleld muhatari i+ és panzid esetén
kapacitassal rendelkezik r1em
m. Uszoda, flirdd, wellness, fitness, Guszpontszim: 28 F' & pruzib esetén:
aoyaszat .
1 Eelépéskor a helyiség kellemes latvanyt nytijt * & panzid esetén
11}

D helyiség tiszia, vilagitdsa, hémérséklete és * dg panzié esetén
zelloztetése megfeleld m

3 |A helyiség haszndlatdt tobbnyelvit, jol B* &5 panzib esetén

lathatoan elhelyezett tajékoztatdk jelzik pem

4 A viz minGsépét rendszeresen ellendrzik 3+ éu panzid esetén

nem

5 |A medenceék és komyezettik tisZtan tartasara * é5 panzid esetén

[fokozot pondot forditanak F"“
6 |A kifroccsent vizet folyamatosan feltakaritjak E;:S panzié esetén
7 A helyiségben hasznalt textilisk tisztak és 6 E' €5 panzi6 esetén
mindségtiek. A hasmalt textilidk em
PisyZapyiijtése folyamatos
B [Hajszaritisi lehetség biztositott :: [ﬁﬁ“ panzid esetén
b |Az orvosi rendeldk és kezelOhelyiségek * s panzi esetén
megfeleloen takaritotiak és szelldztetettek .

10 |Az 6ltizd helyiségek megfelelden takaritottak p* & panzid esetén

gs szellozteterntek "

11 |Az oitozdk és mhanyzok berendezdse és p* &5 panzic esetén
elszereltsége megfeleld, usztak, e
dmérsekletiik, vildgitisuk, szelloztetésitk
ifogastalan

12 Az 8ltdzok kabinjai/szekrényei jol zarhatok, 3* és panzid esetén

gpek, tisztak e

13 |Van szappan vagy szappanadagold, mely 3¢ és panzid esetéo

egfelelden feltoltott és tiszta pem

14 uszomester, vagy szemelyzet folyamatos it és panzi6 esetén

jelenléte érzékethetd e
n. Informscios és kommunikicios Osszpontszim: 16 E" €5 panzia esetén:
fechnikdk

) A szallodaban belsé telefonhéldzat miikodik

P [E-mail fopadasara és killdésére van lehetdsép

3 Juternet hozzaférési lehetdség van

t LA vendégszamlak nyilvantartasa és kezeldse * és panzio esctén
zamitogépen trténik -

5 |A szalloddban a vendégeket szamitdgépes F: és panzid eseten

rendszerrel tartjik nyilvan "

6 A foglalasokat szamitogépen kezelik E;ff panzic esetén

7 |On-line szobafoglalasi szolgaltatas biztositott E:: panzid esetén




ks. szamitégépes szoftver alkalmas a vendéggel
capesolatos megjegvzések tarolasara és
jalzéadre

3¥ &5 panzio esetén
nem

0. Vendégkapcsolat Osszpontszim: 28

P* és papzio eseten:

20

[gény esetén killdenek térképet a vendég
pészére a megkorelités megkonnyitésere

Tudjak a szalloda érdekeit a vendégek felé ugy
folindcsolni (pl. eldleg, érkezési idopont,
kothérmentes lemondas). hogy azok ne
riasszak el 6ket '

Van gyermekkedvezményiik

3* &5 panzid esetén
Joem ‘

Vannak specialis akciok torzsvendégek
pészére

F* &5 panZIc esetén

[smerik a vendég elvarasait mar a vendég
pnepérkezése eldn

* &5 panzid esetén
it

Tudiak, hogy mitdl elégedenek a vendégek a
kzalioddban

pr 3 mindség Hsszhangjat

Tudjak, hogy a vendégek hogyan {télik meg az)

smeri a legfobb problémakat és okokat, atire
vendégek panaszkodni szoktak

PMinden esetben koveti intézkedés a vendég
Eszrevetelet

10

A szdllodaigazgatd €s az erre kijelolt
munkatirsak a vendégterekben (szallodai hall,
vendéglato értekesitGhelyek, konferenciaterek)
rendszeresen s szemelyesen kikérik a
vendégek véleményét a szolgaltatisok
kzinvonaléra vonatkozoan

11

ceting eszkozt az elegedetisép mérésére a

asznalnak vendégkeérdbivet vagy mas
Zallodaban

12

sztdnzik valamilyen modon a vendégeket a
érddiv kitdliésere

1+ &5 panzit esetén
pem

13

A vendégkérddiveket folyamatosan értékelik
Es feldolgozzik

14

A szdllodavezerés folyamatosan gyitjti. elemzi
B érékell a vendéggel érintkezd nem vezetd
heosztasi munkatarsakhioz (portasok.
felszolgalok, szobaasszonyok). a napt
fizemeltetés soran eljutd vendegészrevételeket
is.




Pontoza'si rendszer

A szillashely wurisziikai aldgazatban 135 szempont taldlhaté. A 0-1-2 pont adhatd (nem
megfeleld/gyenge:0 pont, hidnyos:1 pont, megfelels: 2 pom). A maximdlisan szerezhetd pontok
szama dsszesen (a kimagaslo jellemzékre adott pluszpont nélkil) 4-5* szillodanal 270 pont, 3*
¢s panzional 144 pont.

A mindsités also hatdra:

Az £ h, i, k pontok kiilin is értékelenddk, itt egyenként is el kell érni az 6sszpontszam
T0%-at, azaz

ez az f pont esetében 4-5* szillodanal 30 pont, a 3* és panzional 16 pont,

ez az b pont esetében 4-5* szillod4nal 8 pont, a 3* és panzidnal 7 pont,

ez az i pont esetében 4-5* szallodanal 34 pont, a 3* és panzional 25 pont,

ez az k pont esetében 4-5* szdllodanal és a 3* és panziénal 11-11 pont,

iisszességében 4-5* szalloda esetében 200 pont, a 3* és panzié esetében 100 pont

A fenti windsités alsé hatarat minden esetében el kell érnie a szolgaltaténak. Amennyiben nem
éri el. nem keriil be a mindsirett szolgaltatdk kozé, és newn kapja meg a vedjegyet.
Hianypdttasra csak némely szempontok esetében van lehetdség, ezek 30 napon beltd pérolhatok.



