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Tisztelt Human Ugyek Bizottsaga!

Badacsonytomaj Viros Onkorminyzat Képvisels-testilete 2013, jinius 13- ilésén clfogadta az
525/2013.(VL.13.)) hatarozataval a telepiilés szocialis helyzeterdl készitett hivatali beszamolor, kiegésziwé azzal,
hogy az ellatisi tenileten dolgozd Balaton-telvidéki Szociilis ¢s Gyermekjoleti Szalgalar is készitse el smakmai
tijckoztatojit a Badacsonytomajon végzett munka tekintetében minden negyedév vonatkozasiban.

Az intézményvezetd asszony 2013, oktober 17, napjin hivatalunkhoz beérkezett beszamoldjat jelen
elGtetjesztésemhez caatolom.

Téjckoztatasul az elfogadott dontesrol:

525/2013 (V113 ) Képviseli-testiileti hatdrozat
- Beszdmols a telepiilés szocidlis helyzetérd]

Baduesonytomay Viros Onkormdnyzat  Képrisel-testiilete a telepiilés sxocidlis helyzetérdl és a  foplakogtatisi
lebetdsipekrd] sold beszamolir effopadia aszal, hogy a Crabidvegitd Stolgdlatndl a rgpcidlis feriileten dofgosik
kérzilsenck ey difagd bersdmolol az ed felle vonatkogdsaban ay aupniginsd bigottidgl, Hletve fostiileti dilésre & azr
kdpetien kéri, bogy negyedévente a | lumdn Ugyek Bivottsdpa ildsén — akdr syobeli — tdjdkostatist kér & folkeéri az
@_&'quqé’t, hogy a sxolodlateetd meghivdrdrml gondorkodion a I lumdn Ugyek Bisottsdga soros iiléseire.
Hatirida: agonnal

egyebekben Johamatos
Felells: Krisgtin N. Ldsxdld polpdrmerter

Fentickre tekintettel kérem a T. Bizotisigot, hogy az elSterjesztést megvitatni és a beszamolét, valamint a
hatarozati javaslatot clfogadni sziveskedjenek.

Badacsonytomaj, 2013, oktdber 24
Tisztelettel:
Rafzi Nldikd
HiuB elndk
HATAROZATI JAVASLAT
(@ hatdrogat elfagaddsdbog, egyszerii 16bbsep siikséges)
wae /20 iB h zat

Badacsonytotnaj Viros Onkormanyzata Képvisclé-testiletének Humdn Ugyek Bizottsiga a Balaton-felvidéki
Szoctilis és Gyermekjolét Szolgalat 2013, 111 negyedévrdl szold beszamoldidt elfogadia.

Hatdridé; azonnal
Felelds: Rajzé Ildikd HGB elnék
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RBalaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat
‘Székhely: 8300 Tapolca, Nydrfa u. 3.
Tel/Fax: 87/510-302, 510-303
E-muail: infoi@tapoleatersep.t-online.hn

Beszamolé a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 2013, 1I1.
negyedévében Badacsonytomajon végzett munkajardl

Altalinos informaciok

A Balaton-felvideld Szocidlis és Gyermekjolét Szolgalat 2009. januar 1-t6l, 16 telepiilésen
{Abrahdmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Kapoles,
Kaptalantoti, Kisapati, Monostorapdti, Nemesgulics, Salfold, Saska, Taliandorégd, Vigantpetend,
Zalahaldp) latja cl a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyljtds ¢s a csaladsegitd szolgéltatas feladatait.
23 telepiilés tekinteteben (Abrahémhcgy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonhenye,
Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Kapolcs, Képtalantéti, Kékkat, Kisapéti, Kovagdors, Kaveskal,
Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesguldcs, Révfildp, Salfold, Saska, Szentbékkalla, TaliAndérégd,
Vigantpetend, Zalahalap) lajuk el a gycrmekjdléti szolpiltatas feladatait.

A feladatellatds személyi és tarpyi feltételei

A Balaton-felvidéki Szocislis ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakma létszama 2013, [11. negyedévében, az
alibbiak szerint alakult:

Gondoxdnd 20 16, c¢bbdl szakképzett 15 6
Csaladgondozo 5 fd, ebbdl szakképzett 515
Vezeld gondozand 1 f5, cbbdl szakképzett 119
Személyi segitd 2156 cbbdl szakkepzett | £
Személyi szallitd 116 ebbdl szakképzett 116
Tamogato szolgalat vezeld 1 fo  ebbél szakképzett 1 {6
Intézményvezcid 1 f8, szakképzettsépe megfelel a jogszabalyi clirasoknak
Oss7zesen: 31 16, ebbd! szakképzett 25 fo.

A Badacsonytomajon nyijtott szolgaltatdsok sxzakmai létszima:

Gondozond 4 {6,
Csaladgondozd 2 fa (1 fo gyermekjdléti szolgaltatas, 1 o csaladsegités)

Az intézménynél foglalkoztatottak szakképzcttsége, illetve a szakképzettek ardnya megfelel a
személycs pondoskodést ny(jté szocidlis intézményck szakmai feladatairol s mitkddésiik feltéieleirdl
7016 1/2000. (17.) $zCsM rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyidjtd gyermekjoiéli,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirol
£5/1998. (1V. 30.) rendelctben foglalt el6irdsoknak,

Munkatérsaink részére, a Tapolea Kornyéki Onkormanyzati Térsulas, mint fenntarto tulajdondban 1év
¢épitlet feldjitott, 2011, december 7.-én dtadott épiiletrésze Szocialis Kozpontként hiztositja kulturalt,
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szakmai elvarasoknak megfeleld kdrnyezetben az iroda Helyiségeket, Szakmai munkénk
megvaldsitisahoz kelld szimi helyiség, megfeleld technikai eszkdzdk allnak rendelkezésre. Ugyanitt
raktarhelyiséglink is van, ahol az adomanyként fogadott rubdk tarolisa, szortirozdsa, closztésa 10rténik.

Irodahelyiségiink nem a varos kézpontjaban talathato, de autobusszal j&l megkdzelithetd, kézel van a
vasutallomas is, ezért a kistérségi telepiilések lakdinak is elérhetd. A megajult kdmyezet, a megfeleld
technikai [elszercltsér nagymértékben hozzajarul ahhor, hogy az inlézmény  dktal nyijtott
szolgaltatasokat igénybe vevo ellatottak igénycinek és szitkségleteinek megfeleld ellitishoz jussanak.
Az iroda helyiségek, valamint az erre a célra kialakitott interjiiszoba, a szakmal elbirdsoknak
megfeleld, illetve a bensGséges, zavartalan beszélgetések lchonyolitasdra is lehetdsépet ad, az
intézmeényben kizvetlenil hozzdnk forduld klicnsek részére,

Az iroda épiiletben minden pénteken 8-10 Ordig tartunk fogaddorat, Csaladgondozdinkat azonban
egyeztetett iddpontban, 2 hét barmely munkanapjan elérhetik ellatottaink.

A gyermekjoléti szolgiltatds és a csaladsegiiés tekintetében, a jogszabalyi ¢ldirasoknak megfelelden
biztositjuk  a  szolgAltatishoz vald  személyes hozzaférés  lehetGsegét. Ennek  érdckében
csaladgondozoink heti rendszerességge! tartanak fogadddrit Badagsonytomajon, a Tatay Sandor
Altalinos iskola épiletében.

A csalddgondozok elérhetiségérol, a fogadoorik helyérdl és idejérol, a szolgaltatisok tartalméarol
plakatokon, szorélapokon, helyi Gjsdgban, televizidhan (4jékoztattuk a telepiilés lakossagat.

Az intézmény adatszolgiltatisi kitelezctiscge:
» Beszamolasi kdtclezettség az intézmény fenntartdja, valamint a feladatellatisban résztvevo
dnkormanyzatok felé;
»  Adatszolgéltatas a normativa igénylés és elszdmolis tekintelében;
o Szakmai adatszolgdltatas teljesitése (szabdlysértést, biincselekményt elkbvetett gycrmek-, s
fiatalkoriakrdl, blincselekménvek, vagy béantalmazas aldozativd valt gyermek-, és
fiatalkoriakedl: a hozzatartozok kbzitti erdszakrdl, sth).

Fenntartdi adatszolgdltatisi kotelezettségek:
o Statisziikai kérddivek;
* Szocialis Regiszter;
» KENYSZIL

2013, III, negyedévében adatszolgallatdsi kételezettséglink nem volt Badacsonytomajon, &
KENYSZI -rendszerben  t6rténd  napi  jelentési  kolelezetiséget kivéve. Napi jelentési
kotelezettséglinknek tovdbbra is eleget tesziink.

2013, II1. negyedévében a Balaton-felvidéki Szociglis és_Gvermekjoléti Szolgalatnal lefolviatott
elendrzésck és azok tapaszialatai:

2013, T, negyedévében a Badacsonytomajon nyljtott szocidlis- és gyermekjoléti alapellatdsok
tekintetében szakmai cllendrzés nem tértént.

Az Intézménv dltal nyujtott szolgdltatisok

Gyermekjéléti Szolgdltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinck és eszkdzeinek [clhasznilasdval szolgalja a
gyermek testi és lelki egdszségének, csalddban tiriénd nevelkedésének elbscgitéset, a ‘gyemwk
veszélyeztetcliségének  mepeldzését, a kialakult veszélyezicletiség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. ‘

A gyermekjdléti szolgaltatast minden telepiilésen meg kell szervezni, ami kiterjed a telepiilésen €l



barmely gycrmekre, a gyermekek minden korosztalyara, : :
A gyermekjoléti  szolgdltatdst  cllftdsok eljesitésével  (gondozassal), ellatisok  kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani,
+ Gondozés: csaladgondozas,
+  Szolgaltatas: a csaladok szitkségleteihez igazodd, ellitisok, szolgaltatasok kbzvetitése.
o Szervezés: a szabadidds programok, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyck és
intézmények egyiittmitkiidése, helyettes szildi haldzat szervezése,

A Gyermekjoléti Szolgalat, szolgdltatisi és gondozdsi szakmai tevékenysége

Gondozasi tevekenysdg 2013, I félévében Badacsonytomajon

Alapellatasban Ideiglenes , Utogondozas
_ Védelembe Atmeneti .
Eletkor Lrtcnd hat3jlyal szaketlitdshol | Tandcsadott | Ossz.
vitel nevelt ‘
gondozas elbelyezett kikeriilt
0 -2 éves 0 0 0 0 0 - 0
3 — 5 dves { 0 0 0 0 - 0
613 éves 2 3 0 0 3 | s
14-17
4 0 0 0 0 - 4
éves
Gyermekek
0 3 ] 0 0 3 12
s7ama )
Cualddok
. ) 2 0 .0 0 3 11
$7ama

A tablazat, a pyermekjoléti szolgdltatis keretében esaladgondozds alatl 46 gyermekek korcsoportos
megoszlasit, illelve csalddjaik szamat, valamint a tandcsadottként nyilvantartott gyermek és csalddjaik
szAmat mutatja. Az alapellatasban térténd csalddgondozas, a s7illé és a gyermek egylittmikbdésén
alapul. Az alapeilatisban torténd csalddgondozdsok szama azt mutatja, hogy a gyermekcket
veszélyeztetd kortilményeket sikeriilt idoben feltarni, a csaldd egyilitmiikddésenek koszonhetden, a
gyermek veszélycztetettséaének megeldzését célzd gondozds kezdddhetett, A tiblizat alapjan, a 6 — 13
s a 14 - 17 éves korosztaly gyermekei a legveszélyertetettebbek. Tapasztalataink alapian a legldbb
jelzés czekkel a pyerekekkel kapesolatban érkezik.

2 csaldd 3 gyermeke esetében, az alapellatisban tdrténd csaladgondozds nem vezetett ercdményre, a
syermekek védelembe vétele valt sziikségessé. Ezckben az esetekben a sziild és a gyermek koteles
egytttmilkédni a csalddgondozoval, a gyermeket veseélycetetd koriiimeények megszintetése
ardekében. Fuekben az esetekben a védelembe vétel oka a sziild életvitele, szenvedélybetegséue,
Metve cbbdl fakadd agresszivitdsa, valamint a killonéld sziils és gyermeke kapesolattartasa koritl
felmeriilé probléma volt.

Szocidlis vilsdghelyzetben 16v virandés anya problémaival kapesolalos jelzés nem crkezett, ilyen
irAnyi cealadpondozis nem t6riént.

Gyermek-6s  flatalkort  biinelkivetGkkel kapesolatban jelzés nem  érkezett, ilyen jrényd
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csaladgondozas nem tdrtént.

Cxalddighs! kiemelt gyermek vér szerinti szildjenél, a gyermek csaladba torténd visszahclyezése
érdekében nem tortént csaladgondozas.

A fenti tablizatban szerepld esetekben, tervszerll csalddgondozdsok torténtek, a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld szakmai adatlap-rendszer kitéltésével.

Ezeket az adatokat kiegésziti azon gyermekek s csalddjaik szdma, akik egyszeri tanacsadasban,
segitségnyljtashan részesiltek. Bz a tevékenysdég 2013, 111, negyedévében 1 csalad 2 gyermekét
rintette,

A esalddgondozdsok sordn, jellemzben a kavetkezd f5 problémak tapasatalhatok:
- Aszilok konfliktusos kapesolata;
- Aszild szenvedélybetegsége;
- Gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségck;
- Hgazolatlan iskolai hidnyzésok;
- A gyermek és a sziil6 kdzotti kapesolati problémak;
- (iyermekek egymaskidzti konfliktusal.

A gycrmekeket veszélyeztetd koriilmények kezelése, megsziintetés érdekében csalddgondozonk 6
alkalommal végezett informéaciényujtst, tanacsadis 5, segitd beszélgetés 8 esetben tortént, hivatalos
figyek intézésében 2 alkalommal mikadott kozre. 2013, IIL negyedévében 19 alkalommal valdsult
meg csaladlatogalas,

A Gyermekjoléti Szolgdlat, szervazési tevdkenysége

A Gyermekijoléti szolgalat kiemelt feladata, olyan észleld- és jelzbrendszert mikddtetese, amely
Ichetdvé teszi a gyermekeket Altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gycrmek
veszélycrtetetiségének idoben torténd felismerését.

A gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l0 1997. XXX tv. 17. § (1) bekezdése
felsorolja az észleld- jelzOrendszer tagjai. A jelzorendszer lagjai egyittmikddésenek szervezése,
koordindldsa a gycrmekjoléti szolgalat feladata,

A jelzérendszer tagjaival csalddgondozonk rendszeres kapcsolatot tarlott. A kdzds szakma
tevékenység keretében, gyermekjolét szolgdlatunk 2013, III negyedéveben szakmakizi megheszélés
szerveeésére nem keriilt sor. Tovibbi szakmakdzi megbeszélésck az utolsd negyedévben keriilnek -
megszervezasre,

A jelzérendszer tagjaitdl 2013, IIL negyedévben 1 jelzés érkevett, a gyermekeket veszélyeztetd
kériilményekril:
- Ahazi orvos és a véddndi szolgdlat kizisen jelezte 1 gyermek tarsai dltali bantalmazasat.

Csaladgondozénk a jelzések beérkezését kévetden, minden esetben felvette a kapesolatot a

csaladokkal, a felmerilt probléma megoldasa érdekében megtotte a suikséges intézkodéscket, letve
minden esetben tajékoztatta a jelzést tevit, a megtett intézkedésekrol.

Csaladsegitd szolgaltatas

A csalddscpitd szolgdltatds olyan, személyes szocidhis s7olgaltatisok Osszessége, amely a szocidlis
munka eszkbzeinck ¢s modszereinek felhasznalasaval hozzdjérul az egyének, a csalédok, valamint a
kiilonbozd koézbsségi csoportok jalétéhez ¢s fejlodéséhez, tovabbi szocidlis kimnyezetilkhdz vald
alkalmazkoddshoz. A lakossdg epészére kiterjed.

A szolgaltatds keretében segitséget nyGjtunk a mitkddési teriiletiinkon 16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd®, vagy krizis helyzet miatl segitséget igenyld svemélynek, csakidnak, az ilyen -
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizis helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesseg
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megdrzése céljabol, :

(Célunk olyan ellatds biztositisa, amcly segit a hozzdnk forduldknak érdekei érvényesitésében, a
csaladokat tamogato kiilsé forrasok feltirasdban és az ezckhez vald hozzdjulas lehetdségeinck
megtaldlasiban.

A csaladsegitd szolgdltatas Snkéntes alapon, illetve a rendszeres szocialis segélyben részesiilbkkel — a
szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi 1. térvény, a 63/2006. (111.27.) Korm.
rendelet, valamint a telepililéseken a helyi rendeletekben szabalyozottak alapjan miikadik, a klienssel
kotott irasheli egylittmitkddési megallapodas alapjan.

2013, III. negyedévében a csaladsegités forgalmi napldinak adatal szerint Ggszesen 3 esetben nytijtott
segilséget a Szolgalat a tarsulas feln6tt lakosainak kérében, konzultalt az 6ket érintd szakemberckkel.
A segitsépnydjtas f6leg  informacionydjtasra, tandcsaddsra, hivatalos (gyek intézésére, mas
szakemberekhez térténd tovabbiranyitasra, segitd beszélgetésekre terjedt ki.

A csalidsegitd szolgaltatist Badacsonytomajon 2013, L. negyedévében 3 {6 vette igénybe.
Felvételiket a kivetkezb okok indokoltiak: életviteli problémdk, lelki- mentdlis okok, cs;alédi,
kapcsolatai problémdk, anyagi nehézségek, foglalkoztatissal Gsszcfiged gondok, iigyintézésben
segitsegkéres, informacionyijtas.

A szolgdliatist igénybe vevék sgama nem és korcsoport szerint 2013. HI. negyedévben

. 62 évesés |
Nem, 6 éves és 7-13 14 - 17 18-34 35-49 50 - 61 Osszesen
idGsebb
életkor fiatalabb
éves
Férfi 0 0 ] 0 0 ¢ 0 0
NG 0 0 0 0 0 3 0 3
Chsszesen 0 0 0 0 ] 3 0 3

Az utdbbi évek pazdasdgi vallozdsai kdvetkezidben egyre inkabb emelkedik azon szeméiyek szama,
akik nem rendelkeznek munkahellyel. Aktiv koriak ugyan, de nem taldlnak kepzettsegiiknek
megfeleld munkahelyet, vagy alulképzetick cgy-cgy munkakdr betdltéséhez, A munkahelyek
elvesztése, a tartos munkanélkiliség kovetkezichen fokozddnak a csaladok anyagi nchézségei. Egyre
gyakoribb jelenség a kdzitzemi tartozdsok felhalmozadasa. Altaldban emiatt keresik fel klienseink a
csaladgondozdékat. A munkanélkiiliség azonban — kiilondsen a hosszi idén keresziiil fennalle -
snmagaban ritkdn jelentkezd probléma. Az anyagi nehézségek hatterében, szinte minden esetben
megtalathatdt  a  csaldd  diszfunkeids  mikddése, életviteli,  életvezctési nehezségek,
szenvedélybetegségek is. Egy-egy probléma ritkdn fordul eld Gnmagiban, inkibb tBbb probléma
cgyiittes clofordulasa jellemzs. Az esetkerelésck tShbnyire szocidlis és mentdlis esetkezelések
(informécionyitas, tandcsadas, scaitd beszélgetés, hivatalos ligyek intézésében vald segitségnydjlas).

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi JIIL tdrvény es a 63/2006. (T, 27.)
Korm. rendelet eldirasainak megfelelden a rendszeres szocidlis segélyezcttckkel vald egytittmikidésre
kijelolt szervként is mitkadik a esalddsegités kereién beliil a Szolgalat.
A csaladgondozok a rendszeres szocidlis segélyben részesild személyt nyilvantartdsba veszik,
thjckoztatidk a beilleszkedést eldsegitd program clkészitésének menetérdl, az cgyiittmitkddes
szabalyairdl. A nyilvantartasba vételtd! szamilow 60 napon beliil a rendszeres szocidlis segélyre
jogosult személy bevonasaval kidolgozzdk az cgyéni élethelyzethez igazodd, beilleszkedést elbsegitd
programot. Folyamatosan kapesolatot tartanak a segélyczetiel ¢s legaldbb havonta személyes
talalkozas titjan, figyelemmel kisérik a programban foglaltak betartisat. A kapesolattartas tapasztalatail
esethaploban réezitik,
A Szolgdlatnal nyilvantartott rendszercs szocidlis segélyezettek — 2013, TIT. negyedévében 2 & —
erylittmiikadési katelezettségiiknek eleget teltek, Fgvilttmitkodési kitelezetséy megszegésérdl nem
kellett jelezniink Onkorményzalok fclé.
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Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmenctileg nem képesck biztosiiand, kiléndsen

- koruk,

- cgészsép dllapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

- szenvedelybetegsépik, vagy

- hajléktalansaguk miatt,

A szocialis raszorultsag feltételeit, igénybe vételi eljaras szabalyait, valamint a fizetend( téritési dijak
mértékét a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szdlo 1993, ¢vi IIL 1Grvény, valamint a
Tapolea és Komycke Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Tarsulasi Megéllapodisa alapjan, kijeldlt
gnkormanyzatként, Abrahimhegy Kozség Onkorményzati képviselo-testillete dltal elfogadott, a
Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilat altal biztositott szocidlis és gyermekvédelmi
ellatdsok szabalyaird] szo16 6/2011. (IV. 1.) onkormanyzati rendelete, szabalyozzak.

A szocialis étkeztelés biztositisa érdekében hosszii (4vi szerzddést kotottiink a Badacsonytomaji
MENU Bt.-vel.

A szocialis étkeztetést 2013, III. nepyedévében 55 {4 velle igénybe. Az étkezOk altal kért étel
adagszam: 2805 adag.

‘Az cllatds megsziintetésére kerlilt sor 5 f6 esetében, 2 6 clhaldlozds miatt, 3 {6 az elltas
megszimatéaél kérte,

A szocialis étkeztciés tekintetéhen, az elmilt iddszakban tovabbi cskkenést mutatnak az étkezés
adagszémai. Intézményiink az elmill félévhen irdsos és szobeli jelzdst is kapott az étel mindségevel és
mennyiségével kapesolalos problémakrél. Ennck mepszintetése érdekeben i6bbszdr fethivink a
konyha figyelmét az ételek mindségének és mennyiségének javitasara,

Az tel mindségeére, illetve mennyiségére tekintettel megfogalmazolt panaszok sajnos tovihbra is
érkeznek intézményiink felé,

Hizi segitségnviijtas:

A hazi sepitségnylijtis egy olyan gondozdsi forma, amely az igénybe vevé Ondllé életvitelének
fenntartasat — szitkségletcinek megfelelten — lakdsan, lakékdrnyezeteben biztositja.
A hézi-gondozé feladatai elltdsa sordn segitséget nyuijt ahhow, hogy az ellatast igenybe vevéd fizikai,
mentdlis, szocidlis sziikséglete

~ sajat kdmyezciében,

—  életkordnak, élethelyzetének, &s caészségi dllapotanak megfeleloen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsdval, tejlesztésével biztositott legyen.

A hazi sepitségny(jtis keretében kiemelt fcladataink:

- az ellatdst igénybe vevivel seyitd kapesolat kialakitasa €s fenntartsa,

- kdzremiikddés a személyi és lakokodrmyezeti higiéné megtartasaban,

- segitségmyijtas az ellatast igénybe veviinek a kornyezelével valé kapesolattaridsaban,

- azorvos eléirasa szerinti alapvetd gondozisi, dpolasi feladatok ellatasa,

- sziikséy esetén tovabbi cudszséeligyi, vagy szocidlis ellitds kezdemenyezdsc,

- kozremiikodés az cllatdst igénybe vevd haztartisanak vitclében,

- segitségnyljtis az clldtdst igénybe vevit érintd  veszélyhelyzet  kialakulasinak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvétel az egyéni &s csoportos szabadidds, foglalkoztald ¢s rehabiliticids programok
szervezéadhen,

- az cldgondozast végzd személlyel vald cgyiittimiikddes,
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- az ellitast igénybe vevd segitésc a szdmukra sziikséges szocidlis cllatisokhoz vald
hozzdjutisban,
- szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés segitése.

A hdzi sepitségnyijtas ipénybevételél az cllatdst igényld gondozasi szikséplete alapozza meg. Az
ellatds bizlositdsat megelézben a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hatiskdre. A
gondozasi sziikséglel vizsgalatdhoz az igénylbnek vagy a torvényes képviseltjének be kell mutatnia a
gondozasi szilkséglet megitélését szolgdld, rendelkextsre llo szakorvost leletek, szakvélemények
masolatat, egyeb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziiksérlet vizsgalata a 36/2007. (XI1. 22.) 5ZMM
rendelet 3. szdmu melléklete szerinti ertékeld adatlapon térténik. A vizsgilat eredménydéndl a 36/2007.
(XII. 22)) SZMM rendelet 4. szdmb melléklete szerinti igazoldst az intézmény vezetdje allitja ki. A
hazi sepitségnydjtast az igazolashan meghatirozott napi gondozdsi sziikségletnek megfelcld
idotartamban, ezen beliil a kérelmezd dltal igényell idélartamban, de legfeljchb négy oraban kell
nydjtani. Amennyiben a gondozasi szikséglet a napi négy Ordl meghaladja, az intézmény vezetdje
tijekoztatja a szolgaltatist igénybe vevGt a bentlakasos intezmenyi ellatas igénybevételénck
lehetbségérdl.

A hazi segitségnyijtast 2013, IIL félévében 58 16 vette igénybe, Gsszesen 2247 gondozasi alkalommal.
Az ellitas megsziintetésére 6 esetben keriilt sor, az ellatott kérelmére 4 csctben &5 2 esetben
¢lihaldlozds miatt, Szeptember hénapban 4 j elldtottat regisztraltunk. Jelenleg ellatottaink szdma 56 10,

Zard gondolatok

A személyes gondoskodas biztositdsa sordn munkatarsaink fokozott figyelmet forditanak arra,
hogy az cllatdsban részesiil§ személyek emberi €s dllampolgari jogai ne scriiljenek. A
csaladgondozdk  és  gondozéndk munkijukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexénck -
irinymutatasai és clvarasai alapian lelkiismeretesen, a jogszabalyl és szakmai elSirasoknak
megfeleléen végzik.

Altalanossigban elmondhato, hogy Badacsonytomajon munkénkat elfogadtik, és pozitiv
visszajelzéseket kapunk. J6 kapcsolatot sikerllt kialakitanunk a helyi dnkorményzattal, a
telepiilés intézménycivel, a jelzdrendszer tagjaival. Ezen kapcsolatok fenntartasat, a szakmai
egylttmiikddés erbsitést, a kolestnos tijékoztatist a tovabbiakban is fontosnak tartjuk, hiszen -
kbzos célunk a telepiilésck lakossagdnak szocidlis biztonsdga, a bajba jutottak, segitségre
szorulok  tamogaldsa, a csaladok cgyensulymnk fenntartdsa, a kibillent egyensily
visszaallitasanak segitése.

ATV

Tapolca, 2013. oktober 14.
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