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Tigztelt Kepviselo-testilet!

Badacsonytomaj Viros Onkorminyzat Képviseld-testilete 2013, jinius 13- ilésén elfogadta az
525/2013.(V1.13.) hatirozatival a telepiilés szocilis hc:ly.actcrcl készitett hivatali beszamolér, kiegészitve azual,
hogy az ellatasi teriileten dolgozd Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoled Szolgilat is készirse el szakmai
tijekoztarojit 2 Badacsonytomajon végzett munka tekintetcben,

Az intézményvezetd asszonyt felkértiik, hogy készitse el dtfogd értékelését az elsd félév vonatkozisiban, meclyet
jclen cloterjesztésemhez csatolok.

Tijekoztatasul az elfogadott dontésrdl:

525/2013.(V1 13.) Képviseld-testiileti hatdrozat
«  Beszdmold a telepiilés szocidlis helyzetéril

Baducsonytomai Vidros Onkormdinyzat Képvivelf-testiilere a telgpiilés  sxocidlis helyzetird! & a foplakostatici
leberdvipekrdl sold bermdmoldt elfogadia avmal, hogy a Cralddeegiti Swoledlatndl a syocidlis leriileten -dojgasik
készilsenck egy difagd beszdmolil az elrd félév vonatkozdsdban ax anguszinsi brzottsdg, tletve testiileti filésre &5 agt
kivetden kéri, hogy negyedévente a Humin Uyek Bizottsdga ilésén — akdr ssobeli — tijékostatist kér é felkért az
a_!;c:gvzox /JQgJJ d solgdlatyesetd mggbmamml gondoskodjon a Humdin Ugyek Bisottsdga soros z.r!mzm '
3 agonnal
epyebekben folyamatos
Felelds: Krisgtin N. Largld polpirmester

Fentiekre tekintettel kérem a T. KépviselG-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni és a beszamolot,
valamint a hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

- Badacsonytomaj, 2013, julius 22. ' ‘
‘ Tisztelettel: (

Krisztin N. Laszl6
polgarmester -{1

- HATAROZATI JAVASLAT
(a hatdrozat elfogaddsdhoy, egyzeri tibhsdy siikséges)
soe: /2013, (VIIL.OR.) Képvisel§-testiileti hatirozat

Badacsonytomaj Viros Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete a polgirmester dtrubdzott hatiskorben hozow
déntéseirdl 52616 beszamolot az elGterjesziés szerinti tartalommal megtirgyalta és elfogadia.

ataridé: azonnal

Felelds: Krisztin N. Liszl6 polgarmester
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Balaton-felvidékd Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlar
Székhely: 8300 Tapolea, Nydrfa u, 3.
Tel/Fax: 87/510-302, 510-303

E-mail: info@rapolcaterseg.t-online.hu

Beszamold a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgiélat
2013. L. félévében Badacsonytomajon végzett munkajarol

'Altalinos informacick

A Balaton-felvidéki Szocilis és Gyermekjoléti Szolgilat 2000. januir 1-t3l, 16 telepilésen (Abrahimhegy,
Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hepyesd, Kapoles, Kaptalantot, Kisapit,
Monostorapati, Nemesguldcs, Salfold, Saska, Talidanddrdgd, Vigantpetend, Zalahalip) latja el a szociilis
ctkeztetés, a hazd segitségnynjtas € a csalidsegitd szolgiltaras feladarait,

23 telepiilés tekintetében (Abrahﬁmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytordemic, Balatonhenye, Balatoarendes,
Gyulakeszi, Hegyesd, Kapoles, Kaptalantot, Kékkait, Kisapiti, Kévigoors, Koveskil, Mindszentkalla,
Monostorapati, Nemesgulics, Révitlop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Taliandoérgd, Vigantpetend, “alahalap)
latjuk cl a gyermekjoleti szolgaltatds feladatait.

fel llatas szemeélyi és targyi feltctelel

A Balaton-felvidéki Szociilis és Gyermekjoléti Szolgalat szaktna létszama 2013, 1. félévében, az alibbiak szerint
alakule:

Gondozond 20 £6, ebbdl szakképzett ‘ 15 o
Csalidpondozd  5£5, ebbdl szakképzett 5 f6
Vezeto gondozond 16, ebbdl szakképzett 16
Szemelyl segito ‘ 2 {6 ebbdl szakképzett 1fo
Személyt szallitd 1£6 ebbdl szakképzett 1£6
‘T'amogatt szolgilat vezetd 156 ebbdl szakképzett 165
Intézményvezetd 1 {6, szakkepzettsége megfelel a jogszabalyi eléirasoknak
Osszesen: 31 £5, ebbél szakkepzett 23 6.

Gondozond 4 f6,
Csaladgondozo 2 fu (1 16 gyermekjolét szolgaltaras, 1 fo csaladacgltc-;)

Az intézménynél foglalkoztatortak szakképzettsége, illetve a szakképzetick arinya megfelel a- szemelyes
gondoskodast nynjtd szocialis intézmenyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
5zCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodabt nyujtd gyermekjolétd, gyermclkvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feliételeirdl 15/1998. (IV. 30)) rendeletben foblalt

: elmraannak

Munkﬂté.rsaink részere, a Tapolea Komyéki Onkorminyzati Tarsulds, mint fenntartd tulzjdoniban 1évé épiilet
feldjitotr, 2011, december 7.-én dtadotr épuletrésze Szoaalis Kdézpontként biztositja kulturalt, szakmai
elvirasoknak mepfelelc komyezetben az iroda helyiségeket. Szakmai munkink megvaléqitésého:r kello szamu
helyiség, megfelelo technikai eszkizok allnak rendelkezésre. Ugyanitt taktarhclymegunk s wan, ahol az
adominyként fogadott ruhik tirolasa, szortirozisa, elosztasa torténik.

Irodahelyiségiink nem a varos kézpontjiban talilhatd, de autdbusswal jol mcgkoz::hthc:tn kuzel van a
vasGtallomds is, ezért a kistérségi telepilések lakoinak is elérheté. A megu]ult kérnyezet, a megfeleld technikai
felszereltség nagymértékben hozzdjirul ahhoz, hugy az intézmény altal nydjrotr szolgaltatisokat 1genybe vevh
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ellatottak igényeinek és szikségleteinek megfelelo cllitishoz jussanak. Az iroda helyiségek, valamint az crre a
célra kialakitott mterjiszoba, a szakmai elGirasoknak megfelels, illetve a benséséges, zavartalan beszélgetések
lebonyolitisara is lehetGséget ad, az intézmeényben kdzvetlenil hozzink forduld kliensek részére.,

Az iroda épiiletben minden pénteken 8-10 driig tartunk fogadddrit. Csaladgondozdinkat azonban egyeztetett
idépontban, a hét barmely munkanapjin eléthetik ellitottaink.

A gyermekjolén szolgiltatis és a csalidsegités tekintetében, a jogszabilyi elbirisoknak megfelelden biztositjuk a
szolgaltatishoz  valo  srzemélyes hozzaférés leherGségét. Ennek  érdekében  csalidgondozéink  hed
rendszerességgel tartanak fogadbérit Badacsonytomajon, a Tatay Sindor Altalinos iskola épiiletében,

A csalidgondozok elérhetdsépérdl, a fogaddorik helyérdl és idejérdl, a szolpaltatisok tartalmardl plakatokon,
szérdlapokon, helyi Gjsaghan, televizioban tajckoztattuk a telepilés lakossagat.

4

a tatdsi kitelezettsé
®  Beszamolasi kitelezettség az intézmény fennrartoja, valamint a  feladarellatasban  részrvevd
énkormanyzatok felé; :
s  Adatszolgaltatis a normatdva ipénylés s clszamolis tqkintctébcn;
&  Szakmal adatszolgiltatds  reljesitése (smabilysértést, buncselekményt elkovetent gyermek-, és
fiatalkordakedl, bincselekmények, vagy bantalmazis dldozariva valr gyermek-, & famlkoriiakedl; a
hozzatartozdk kdzdo erdszaked], sth),

Fenntart6i adatszolgiltatisi kitelezettségek:
s Stnsztikai kerdoivek;
*  Szocidlis Regiszter;
+ KENYSZI

A statisztikai kérddivek 2013 januirjdban kitéltésre, illetve megkiildésre keriltck a Kozpont Statisztikal
Hivatal felé. .

A fenntartdi adatszolgaltatasi kotelezettsegek kdzil jelen beszimoldban a Szocialis Repiszter és a KENYS/ZI
felé tortend adatszolgaltarisi kotelezettségre tertink ki reszletesen, melyek megfeleld reljesitése az intéumény
munkatarsaitél is koordindlt tevékenységet kivan.

Szociidlis Regiszter:
1. A Regiszter hasznilatinak célja:

Olyan epységes, orszigos nyilvintartds mikodtetése, mely lehetévé teszi a Magyarorszigon mikdds szociilis,
gyermekjdléd és gyermekvédelmi intézmények adataihoz vald hozziférést,
A rendszer hasznalataval naprakész informiaciohoz juthatnak:

* A mikddest engedelyezo hatdsagok

* A szocidlis, gyermekvédelmi, gyermekjoléd teriileten mikadd intézmények, telephelyek és azok

fenntaredi

* Az érdekl5d6 személyck a Publikus portilon keresztiil ‘
A Repiszter Alal kiadott, nyilvantartott :'-igazat_i azonositd  egyértelmlien beazonosithatova teszi az
ellatorendszerben szereplo intézményt, telephelyet, a jelentési rendszer adatainak segitségével pedig lehetove
vilik orszagos adatok kinyerése a dintéshozdk szimira, helyzetfelmérés, elemzések, tanulmanyok készitése.

2. A jelentésre kidtelezettek kire: . :
Az orszigos jelentési rendszerben adatszolpaltatisra kételezettek azon fenntarték, akik szocialis intézmenyt,
telephelyet tartanak fenn, és ott szocidlis szolgaltatast nyijtanak.
Gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgdltatisokra a fenntartoknak nincsen jelentési kotelezettsége

1 ]eientési idészakok értelmezése |

Jelentési idpont: az adott jclentési év jogszabilyban megjeldlt napjdn fennillé akewdlis Allapot szering
adatokar jelenti. (Jellemzéen a jelentési idSszak utolsd napja, janius 30.-a és december 31.-e)

Jelentési idSezale az adott jelentési év jnngabn.lybnn megjelolt Eﬁwﬂd_tmu@ltmm

jelenti. (Jellemzden az elsé félév: a janudr 1-je és janius 30-2 kézdtd, a mdsodik felev a julivs 1-je és december
31-e kozott idészakot jelent.) '
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Tamogato szolgiltaras eserén negyedévenként kell jelentést tenni.
4. Jogszabailyi hauér:

226/2006 (X1.20.) Kormdnyrendelet a szoctilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatdk, intézmények
agazati azonositojirol és orszigos nyilvintartisirol (tovabbiakban: szocidlis regiszter).

A Szociilis Regiszterben, a fent jelentési iddszakokra vonatkozoan, az intézmenyben kezelt adatok alapjan,
hatiridében teljesitettitk jelentesi kotelezettsegiinket.

Az intézményre, valamint az intézmény fenntartdjita vonatkozé alapadatok a Szocidlis Agazart Poctilon
(www.szocialisportal.bu) a Szocidlis Regiszterre kattintva a publikus felilleten barki szimara elérhetdek. A
jelentések adactartalmat csak a fenntartd dltal kijelolt belépési jelszoval rendelkezé személyek tekinthetik meg,

2012 évben valamennyi szocialis s gycrmekjolet, gycrmekvedclmi intézményt fenntarté és szolgaltatd j
kihivassal keriilt szemhe a KENYSZI — Kozpont Elektronikus Nyilvintartas a Szolgaltatast Igenybeveviokedl
bevezetése kapcsin. A rendszerben napi szinten kell jelenteni, a napi igénybe vétel tényét a szociilis étkeztetés,
a hazi segitségnyijtds tekintetében. Napi jelentési kotelezettség ald esik a pyermekjoléd szolgaltatis, a
csaladsegités és a timogatd szolgaltatds esetében az érvényes megillapodasok megléte is.

KFE. 21 — Kozponti Ely 1i1} Nyilvdntartis a Srolpdltatdst IpénvhevevSkodl:

- Célfa: a normativ llarmi tamogatab igénybevételének ellendrzése.

A szociilis igazgatisrol és szocialis cllatasokrd] szolo 1993, evi IIL torvény 20/C. § (1) bekezdése alap;an a
szocialis hatdsdg a személyes gondoskodast nyujtd szocialis cllitisok, szolgiltatasok finanszirozdsinak
ellenfezése céljibdl nyilvintartist vezet. A szacialis, gyermekjoleti és gycrmekvédelmi szolgaltatsk, intézmények
apazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI1. 20.) Korm. rendelet (tovabbiakban
rendelet) 13/B. §-a irfja el a fenntartok igénybevevoi nyilviantartasha torténd adatszolgaleatasi kotelezettséget.
Az igénybevevdi nyilvintartasba tHriénd adatszolgiltatdsi kotelezettség arra az engedélyesre terjed ki, amely
birmely dltala nyijtot szolgiltatds urin az adott idSpontban normatv allami hozzajarulasban vagy a timogatd
szolgiltatis és a kdzodsségi elldtisok finanszirozdsinak rendjérdl szolo 191/2008. (VIL 30.) Kormanyrendelet
szerint finanszirozasban résesal. )

A rendelet 13/C. § (1) bekezdése alaplain az igénybevevdi nyilvantartisbha térténd adatszolgdltatisért a
fenntarto felel.

Az adatszolgaltatis az igénybe vevak "'izt illetve Gyvt. szerinti adatainak a 13/E. § szerinti rng?iteqebnl ég a
13/F. § szerint napi jelentésbdl all.
Azx adatszolgaltatasea jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghata.mzott adatokat

a) szocidlis szolgiltatis és pyermekjoléd alapellitas esetén leghisobb az igénybevétel elsd naplat kovetd
munkanap 24 oriig, rogziti az igénybevevdi nyilvintartisban. A napi jelentés megtétele 2012, marcius 1.-t6l
kotelezd.
Az adatszolgaltatisi kdtelezettség teljesitése szintén Gsszehangolt, jol koordindlt munkat igényelt. MegfelelGen
tajckoztatnunk kellett munkatirsainkat az adatszolgiltatissal kapcsolatos Feladatokrol illetve ki kellett
dolgoznunk a beérkezett adatok feldolgozasinak modjat.
Elézetesen felmérrik, hogy munkatitsainknak milyen lehetdségei vannak az adatszolgaltatis teljesitésére.
Feltnérésiink alapjan - f6ként a szocidlis gondozok kiorében — nem rendelkezert mindenki megtelclo
szimitogépes felszércltséggel, szélessavi internet elérési lehetSségpel, illctve kello ismerettel az internet -
hasznalatat dlletden, Tgy adatszolgltatisunkat webes felileten nem tudtuk volna teljesiteni. Tekintettel arra,
hogy minden munkatirsunk rendelkezik szolgilat mnbl]telefunnal ax adatbegyu]tesre a telefonos lcherGséper
hasznilruk fel.

Ma mér elmondhatjuk, hogy adatszolgiltatasi k&tele?ettségﬁnknek zokkendimentesen eleget rudunk tenni azzal,
hogy ez a tevékenység tovibbi kéltségeket és egyéb rerheker ro az intézményre. A munkatirsaink altal
bemondott adatokat, el&sz6r papitalapon kell &sszesitenlink ahhoz, hogy a TAJ alapt jelentési listaban :ogzuem
tudjuk az klienseket, ellitotrakat. Ez nyilvanvaléan emeli dolcgl kiadisainkat. Legalibb 1 munkatirsunk napi
munkaidejébdl 1 — masfé) Grit igényel az adatok begyjtése és rigzirése.

4
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2013, 1, félévében a Badacsonytomajon nydjtott szociilis- és pyermekjolét alapellatisok tekintetében szakmai
ellendrzés nem tortént. A srodiilis alapellitisok csalidsegités, hizi segitségnyiijtis, szocidlis étkeztetés
tekintetében, a Tarsulis belsa ellendre végzetr ellendirzést, amely hidnyossdgokat nem tirt fel.

A Balaton-felvidéld Szocilig ég ] ! i
Tapolca és Kormyéke Kistérség Tobbecla Ta.rbulaba a hatalyc)s ]r)ngabalyuknak vald megtelelés érdekében
2012, oktdber 10-i dlésén tarpyalta a Tarsulas j6vojérdl 52616 elSterjesztést, melynek kererében elfogadta az
58/2012. (X.10.) TKUT. szd4m0 hatirozatot arrdl, hogy 2013, januir 15! a tagdnkorminyzatok tovibbra is
rarsulds keretében kivanjak az epyes kételezd Snkormanyzad feladataikat ellatni.
A Tarsulis kotelezettséget vallalt a Tarsulasi Megillapodas fellilvizsgalatira, valamint atdolgozasara.
A felilvizspalat soran alapvetd szempont volt Magyarorszag Alaptorvényének, Magyarorszag  helyd
dnkorminyzatairdl szolé 2011, évi CLXXOXTX. toevény (tovabbiakban: Métv)) 87-95. §-dban foglalt
szabalyoknak, valamint Magyarorszig 2013, évi kézpontl koltsegvetesérdl szdl6 tv 3sz mellélkder Kiegcszitd
szabalyokban foglaltaknak vald mepfeleles.
A koltsegvetesi torvény 2. melléklet 11, TIL 3. &s TIL. 4. pontjai szenint tamogaraqra a telepiilési Gnkormanyzat, a
teleplilési nemzetiségl Onkormanyzat, az Motv. alapjin létrehozott tirsulas székhely dnkormanyzata, az
intézmeényi trsulis székhely nkormanyzata, valamint a tSbbeéld kistérségi tarsulas jogosult (a tovibbiakban
epyitt: Gnkormanyzat),
A tobbecln kisterscpi tarsulis a tatnogatasokat esak akkor igenyclheti, ha Vallal]a hogy

« a tirsulasi megallapodis az Motv, rendclkezéscinek mepfeleld médositasa 2013, jinius 30.-4n lép

hatilyba,
- 2013 jinius 30-dig a szolgiltatdr, intézményt fenntartja.

Tapolea és Kérnyéke Kistérség Tobbeéli Tarsulasa a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében felitlvizsgilata
és ardolgozta Tirsulisi Megillapoddsat, amelyben rendelkezik a Tarsulds alapvetd adatairdl, valamint arrél, hogy
2013, jonius 30.-4t kévetden is vallalja a szocidlis és pyermekjolét alapelliris feladatok cllatisa érdekeben, a
Balaton-felvidékd Szocialis és Gyermekjdléti Szolgalat fenntartasat és mikodteteset.

Tekintettel a fentekre, valamint az Intézmény fenntartéja adataiban bekivetkezd viltozisokra kértik a
Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilat mikodési engedélyének, 2013, jinius 30.-i hatillyal
torténd modositasit.

A mikédési engedély modositisa hatiridére megtortént, melyben az intézmény fenntartdjdnak 0j adatai
(Tapolca’ Koenyéki Onkorminyzati Tarsulis 8319. Lesenceistvind, Kossuth u. 145) szerepelnek. Miikddési
engedélyﬁnk a szociilis alapdlét:isok tekintetében 2013, jhnius 25.-én, a gyermekjolét szolgaltatas tekintetéhen
2013, janius 21.-én ]Qgerore emelkederr. '

A hatiridében jogerdssé vilt mitkodési engedélyeknek koszdnhetden, a szolgiltatisok ellitasanak timogatisira
igényelhetd dllami hozzdjarulas lehivisaban fennakadas nem tortént.

! ! E E r l ] ' s u I r I r k
Gvermekj6léti Szolgiltatis

A gycrmekjoléd szolgaltatas olyar, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgiltatds, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalisaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészsépének,
csaladban tOrténd nevelkedésének elésegitésér, a pyermek veszélycrtetettségének mepelGzését, a kialakult
veszélyeztetettséy megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gycrmck visszahelyezését,
A pyermckjolet szolgaltatast minden telepiilésen meg kell szervezni, ami kitetjed a relepuleqen él5 barmely
gyermekre, a gyermekek minden korosztilyira.
A gyermek]oletl szolpiltatast ellitisok teljesitésével (gondozassal), ellatisok kézvetitésével {(szolgaltatas) vagy
szervem tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

*  Gondozds: csalddgondozis.

»  Szolgiltatis: a csalidok sziikségleteihez igazodd, ellitisok, szolgiltatasok kézvetitése.

*  Szervezés: a szabadidfs programok, a gyermekvedelrm feladatokat cllitd :,.-:cmelyek és intézmények

epylittmiikdése, helyettes sziildi haldzat szervezese,
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A Gyermekjoléti Szolgdlay, szolgdltardsi &5 gondozdsi szakmai tevékenysége

Gondozdsi tevékenység 2013, 1. féléviében Badacsonytomajon

Alapellatisba | . Ideiglenes | ; . | Utégondozas | .. .,
Eletkor | n torténd V‘;d‘:‘!‘t“?b hatallyal 'A““e;f“ suakellitisbol | | ““at'i“d“ Ossz.
gondozas e cthelyezett nev kikerilt
0-2¢éves 1] 0 0 0 0 - 0
3—5éves 0 0 0 0 0 - 0
6 =13 éves 2 3 0 0 3 8
14-17
4 0 0 0 0 - 4
éves
Gyermeke
6 3 0 0 0 3 12
k szima
Csaladok
6 2 0 0 0 3 1
sZama

A tiblizat, a gyermekjéléti szolgaltatds keretében csalidgondozds alatt allé pyermekek korcsoportos
megoszlasat, illetve csaladjaik szamat, valamint a tanacsadottként nyilvantartott gyermek és csaladjaik szamat
- mutatja. Az alapellatisban tortend csalidgondozas, a szild és a gyermek egyuttmikodésén alapul. Az
~ alapellitasban toreénd csalidgondozdsok szama azt mutatja, hopy a gyermckeket veszélyeztetd kérilményeket
sikeriilt idoben feltirni, 'a csalid cpyuttmikodésénck koszonhetoen, a gyermek veszélyeztetettségénck
megelGzését célzd pondozds kezdddhetett. A tablazat alapjan, a 6 = 13 ¢s a 14 — 17 éves korosztily gyermekei a
legveszélyeztetettebbek. Tapasztalataink alapjin a legtobb jelzés ezekkel a gyerekekkel kapcsolatban érkezik.

2 csalad 3 gyermeke esetében, a7 alapellitasban torteno csalﬁdgondoz;is nem vezetett eredmeényre, a gyermekek
védelembe vétele vale szikségessé. Ezekben az esetekben a sziils ¢s a gyermek koteles cgyuttmikodni a
csaladgondozoval, a gyermeket veszélyeztetd korilmények megsziinterése érdekében. Ezekben az csetekben a
védelembe vetel oka a szilld dletvitele, szenvedélybetegsépe, illetve ebbdl fakadd agresszivitisa, valamint a
kiilonéld sziil6 és gyermeke kapesolattartisa koril felmertild probléma volt.

Szociilis vilsighelyzetben lévi vdrandos anya problémaival kapcmlatm jelzés nem érkezett, llyen iranyn
csalidgondozas nem tortént, ‘

- Gyermek-és ﬁatn[kuﬂf'bfne[kﬁwtﬁkkcl kapcsolatban icfzés netn érkezett, ilyen iranyu csalidgondozis nem
tortent,

Csalidjibol Kemelt gycnﬁek vér szerinti sziil6jénél, a gyermek csaladba torténd visszahelyezése érdekcben '

nem tortént csaladgondozas.

A fent tiblizatban szeteplé esetekben, tervszerii csalidgondozisok torténtek, a jogszabélyl cldiriscknak
megfcleld szakmai adatap-rendszer kitdltésevel.
Ezeket a2z adatokat kiepészid azon gyermckek &5 csaladjaik szdma, akik epyszeri tanicsadasban,
segitségnyijtisban részesiiltek. Ez a tevékenyscg 2013. I félévében 3 csalad 3 gyermekeét érintette.
A esalddgondodsok sordn, jellemten a kivetkesd (B problémdk tapasstalbatok:

- A szildk konfliktusos kapesolata;

- A s7ild szenvedélybetegsépe;

- Gyermekneveléssel kapesolatos nehézsegek;

- Tgazolatlan iskolai hianyzasols;

- A gyermek és a s7ilé kozotti kapesolati problémik.,
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A gyermekeket veszélyeztetd korilmények kezelése, mepsziintetés érdekében csalidgondozdnk 11 alkalommal
végezett informacionyijtast, tanicsadas 9, segitG beszélgetés 10 esetben threént, hivatalos lgyek intézésében 3
alkalommal mikédote kozre. 201. 1. félévében 41 alkalommal valdsult meg csalidlatogatas.

A Gyermekjoléa Szolgilat, szervezdsi tevékenysége

A Gyermekjolét szolgalat kiemelt feladata, olyan észleld- &s jelzdrendszert makddtetése, amely lehetdvé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszelyeztetettségenek iddben
torténd felismerdsét.

A gyermekek védelmérdl és a pyamipy igazgatasrol szola 1997, XX . 17, § (1) bekezdeése felsorolia az
cszlelo- jelztrendszer tagjal, A jelzGrendszer tagjai epyiittmikidésének szerveznése, koordinalisa a pyermekjélét
szolgalat feladata, '

A jelzbrendszer tagjaival csalidgondozink rendszeres kapcsolatot tartott. A kézés szakmai tevékenység
keretében, gyermekjolét szolgalatunk 2013, L. félévében 3 alkalommal szetvezett szakmakdzi megbeszélést, A
szakmakdzi megbeszélések esetében ipyekeztiink olyan témir vilasztani, amelyck kézéds feldolgporasa sorin,
segithetjiik a jelzGrendszer tagjait gyermekvédelemmel kapcsolatos feladataik ellatisaban. (Temaink: Csaladjog
és mediicio (konfliktuskezelés)- ElSadd: Dr. Vajna Virdg Ggyvéd, mediitor, tréner; A Kék- Vonal
Gyermekkrizis Alapitvany tevékenységének bemutatisa — Eldadé Horvith Nikoletta, az alapitvany
munkatirsa; A neveldsziléve valas feltetele, a2 neveldszilo feladata — Eléaddé: Jungvert Valéria, a
Veszpréem Megyel Gyermekvédelmi Kozpont lgnZgnto]a es Pajer Hajnalka 4 neveldsziléi hidlozat
vezetdje),

2013. L feléveben is megszervezeste kertlt Badacsonytoma) tekintetében az éves gyermekvédelmi tanacskozis,
A tanacskozas cclja, - a jelzdrendszer taglainak frasos tajekoztatoit figyelembe véve — a feladatok, nehézségek és
sikerek megbeszélése, valamint javaslatok megfogalmazisa, a  telepiilések  gyermekjoléd  alapellitisa
mikdadésénck javitasara,

A jelzdrendszer ragjaitol 2013. 1. Eélévében 4 jelzés érkezett, a pycrmcekeket veszélyestets kunl]menyekml

- Kbzoktatdsi intézmény részérdl 3 jelzés érkezerr igazolatlan iskolai hidnyzdsokrél és magatartasbeli

problémakrdl;

- Onkorminyzat, |egy,¢o gyamhivatal részéedl 1 jelzés érkezertt iskolat igazolatlan h.mnyzasﬂkro]
Csaladgondozonk a jelzések beérkezesét kivetden, minden csetben felvette a kapesolatot a csaladokkal, a
felmeriilt probléma megoldisa érdekében megtette a szitkséges intézkedéseket, illetve minden esetben
tijékoztatta a jclzcst tevot, a megtett intézkedéseked],

anlédsegitﬁ gzglgﬂ;a;iﬁ

A csalddsegitd szolgiltards olyan, személyes szocidlis szolgiltatisok Osszessége, amely a szocidlis munka
eszhizeinek és modszereinek fethasznilasaval hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a kilénbozG
kizbssépl esoportok jOlétéhez és fejlddéséhez, tovabbi szociilis kirnyezetikhdz vald alkalmazkodashoz. A
lakossdg egésvére kiterjed.

A szolgiltatds keretében segitséget nyijtunk a mikodési teriiletbnkdn €6 szocialis ¢s mentalhigiénds
problémakkal kiizds, vagy krizis helyzet miatt segitséget igényld személynek, csalidnak, az ilyen helyzether
vezets okok megeldzése, a krizis helyzet megsziintetése, valarnint ax életvezetési képesség mepdrzése celjabol.
Célunk o]yan cllitis biztositisa, amely segit a hozzank forduloknak crdekei érvényesitésében, a csalidokat
tamogatd killsé forrisok felririsaban és az ezekhez vald hozzajutds lehetGségeinek megtalalasaban.

A C'i:a.ladhﬂ.gltﬂ b.mlgaltatas Snkéntes alapon, illetve a rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel — a szocilis
igazgatasrol és a szocialis ellitasokrdl 52616 1993, évi TT1. tirvény, a 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet, valamint
a telepiiléseken a helyi rendelctekben s,:abalyozottak alapjan miikodik, 2 klienssel kétote irdsbeli egytittmikodési
megallapodas alapjan. :

2013. 1. félévében a csalidsegités forpalmi naplbinak adatai szerint dsszesen 3 esctben nyujtott segitséget a
Szolgalat a tirsulds felndir lakosainak korében, konzultalt az Sket érintd szakemberekkel. .

A segitségnytjtis féleg informacionyijtisra, tandcsaddsra, hivatalos Ggyck intézésére, mis szakemberekhez
torténd tovibbirinyitisra, segitd beszclgetéschee terjedt ki
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A csaladsegit szolgaltatast Badacsonytomajon 2013, 1. féléviében 3 £6 vette igénybe. Felvételitket a kivetkezd
okok indokoltak: életviteli problémik, lelld- mentilis okok, csalidi, kapcsolatai problémik, anyagi nehézségek,
foglalkoztatdssal Gsszefiged gondok, gyintézéshen segitségkérés, informicidnydjis.

A szolgiltatise igényhe vevik szdma nem &s korcsoport szerint 2013. I, félévében

62 éves N
MNem, Gévesds | 7-13 14 -17 18-34 | 35-49 | 50-61 ¢s Osszesen
életkor | fiatalabb | _idésebb
éves '
Férfi ] 0 0 0 0 0 0 0
Ni 0 0 0] 0] 0 3 0 3
[ Osszese
N 0 0 ¢ 0 0 3 0 3

Az utobbi évek gazdasagi valtozisai kivetkeztében egyre inkabb emelkedik azon személyek szama, akik nem
rendelkeznek munkahellyel. Aktv korvak ugyan, de nem talilnak képzettségiknek megfeleld munkahelyet, vagy
alulképzettek  egy-egy munkakor betoltéschez, A munkahelyek  clvesztése, a  tartos munkanelkiliség
kovetkeziében fokozodnak a csaladok anyagi nehézségei. Egyre gyakoribb jelenség a kdziizemi tartozisok
felhalmozodasa, Altaldban emiart keresik fel klienseink a csalidgondozékar, A munkanelkuhseg azonban —
* kitltnésen a hosszi idén kereszriil fenndllé — Snmagiban ritkin jelentkend probléma. Az anyagi nehéuzsegek
hatterében, szinte minden esetben megralalhatd 2 csaldd diszfunkeios mikddése, életviteli, élevezetési
. nehezségek, szenvedélybetegsépek is. Egy-egy probléma ritkin fordul elé énmagiban, inkabb t6bb probléma
epyiittes  eloforduldsa  jellemzd, Az esetkezelések  tGbbnyire szocidlis &5 mentilis  esetkezelések
(informacionydjtas, tanicsadds, segitd beszélgetés, hivatalos Ugyek intézésében vald segitségnyQjtas).

A szodalis igazgatasrdl &s szodilis cllatisokrdl szo0ld 1993, cvi IIL torveny és a 63/2006. (111 27} Korm.
rendelet eldirasainak megfelelden a rendszeres szocialis segélyczetickkel valo egyuttmmikodesre kijelolt szervként
is mikodik a csaladsegités keretén beliil a Szolgalat,

A csalidgondozdk a rendszeres szocidlis segélyben részesild személyt nyilvantartasba veszik, tajekozratjak a
heilleszkedést. elfsegitd program elkészitésének menetérdl, az egyiittmikodés szabalyairol. A nyilvintartisba
vételtdl szimitott 60 napon beliil a rendszeres szociilis segélyre jogosult személy bevonisival kidolpozzak az
egyéni clethelyzethez igazodd, beilleszkedést eldsegitd programot. Folyamatosan kapcsolatot tarmanak a
segélyezettel ¢s legalabb havonta szemclyes talalkozds utjan, figyelemmel kisérik a programban foglaltak
betartasat. A kapcsolattartis tapasztalatait esetnaploban eogzitik.

A Szolgilamil nyilvantartow rendszeres szociilis . segélyezerrek — 2013, I félévcben 2 6 — egylttmakodési
kotelezettségiiknek  eleget tettek. Egylttmikadesi kotelezetiség megwegeqeml nem kellett jelezniink
Onkormanyzatok felé.

Szocialis é1l \

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszer meleg
etkeztetéserdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmenctileg nem
képesek hiztositan, kiléndsen
- koruk,
- egészsépi allapotule,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansiguk miatr.

A szocidlis rﬁszorﬁltqig feltételeit, ipénybe vétcli cljaras bzabélyait valamint a fizetendd réritési dijak mértékér a
szocidlis igazgatiseol és szocidlis ellitasokrol szold 1993 évi III. toevény, valamint a Tapolca és Komycke
l{jstmeg Téhbeéld Thrsulisa Tarsulisi Megallapodasa alapjin, kijeldlt onkormanyzatkcnt Abrahamhegy
Kozség Onkormdnyzati képviselo-testiilete dltal elfogadott, a Balaton-felvidéki Szocialis ¢s Gyermekjolét
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Szolgalar altal biztositott szocidlis és  gyermekvédelmi ellatasok 'azabalymml szolo 6/2011. (IV. 1)
énkormanyzat rendelete, szabilyozzik.

A szociilis étkeztetés biztositisa érdekében hosszi tavi szerzddést kdtdttink a Badacsonytormaji MENU Br.-
vel.

A szocidlis étkeztetést 2013, 1. félévében 64 £6 vette igénybe, Az étkezdk altal kért étcl adagszam: 5067 adag,

Az cllatas mepszintetesere kerilt sor 11 £6 esetében, melybdl 2 £6 esetén elhalalozas miatt,

A megsziint esetek magas szamdra, valamint az éeel adagszamokra tekintettel, 9 lemondassal médositanunk
kellett & normativ tamopgatas szempontjabdl eredetiley igényele mutatdszamot. Ereded igenylesiink (47), igy 38-
ra médosult. -

A szocialis etkeztetés tekintetében, az elmalt félévben csokkenést mutatnak az étkezés adagszamai. NOtt azon
etkezGk szama, akik, nem kérik a hét minden napjan az ebédet. A csdkkend rendencia oka lehet a téritesi dijak
megemelkedett Gsszege. Intézmeénylink az elmalt félévben irdsos &s szdbeli jelzést is kapott az étel mindscgevel
és mennyiségével kapesolatos problémakedl. Ennek megszintetése érdekcben felhiviuk a konyha figyelmét az
ctelck minGségenek ¢s mennyiscgénck javitasara,

Etkezdink kircben, 2 masodik félévben széleskiri clégedettsépi viesgilat lefolytatasat tervezzitk annak
érdekében, hogy feltérkepezhessiik a felmerls problemakat, illetve a7okat a teriileteket, ahol javitanunk kell az
altalunk nyijtott szolgaltatasok szinvonalan,

Badacsonytomajon (nem egyediili telepilésként) nagy mepterhelest jelent intezmeényiink szamara a szocidlis
ehédek hazhoz szillitisa i1s. Ennek megoldisa érdekében a kiszallitasban részt vesz a £626 konyha, valamint
‘segitséget kapunk az Onkormanyzattél is, de nagyrészt vallalnak ebbdl hizi gondozéndink is. A 64 étkezSbdl ax
clsd felevben mindbssze 3 {6 étkexd vitte el a konyhardl az ebédet, a 16bbi etkezo kiszallitissal jogosult a
szoculis cthezésre,

A kiszallitissal étkerdk részére az ebid kihordisa érdekében, gondozéndink munkaidejiik jelentds részct
ebédkihordissal toltk, amely nyilvanvaloan 2 tenyleges feladatukbol veszi el ax idét.

2013, 1. félévében erre a problémira ipyekszink megfelelc mepoldast taldlmi, a kiszallitdsi rendszer
atalakitdsdval. Fz azért is fontos lenne, mert az ctel kiszallitisa nem szocialis alapellitasi feladat, tehat valojaban
nem fartozik az intézmény alapellatisi feladatai kéze. A rendszer atalakitisinak, a jgyakotlatban is
megvalosithatd lehetSségeinek kidolgozdsa, valamint a konyhival kététr szerzddés csctleges modositisa a
masodik félév feladata. :

A hazi scgitsegnyujtas egy olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé dnallo eletvitelenek fenntartasat —
sziksegleteinck megfeleloen — lakisan, lakékﬁmyezetébm biztositja.
A hazi-gondozo feladarai ellitasa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast tgenybe vevé fizikal, mentalis,
szocidlis sziikséglete

- sajat kornyezeteben

- életkorinak, élethelyzetének, és egészségi allapotinak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenintartisaval, felhasznilisaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi scgitségmydjtas keretében kiemelt feladataink:

- az ellatdst igénybe vevSvel segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartésa,

~  kézremikodés a személyi és lakokomyezeti higiéné megtartisiban,

- . segitségnyijeis az cllitdst ipénybe vevonek a kimyezetével vald kapesolattartisaban,

- az orvos cldirdsa szerinti alapvetd gondozési, dpolisi feladatok cllarasa,

- \sziikség esetén tovabbi egészségiioyl, vapy szociilis ellatis kezdeményezése,

- kézremikodes az ellatast ipenybe vevd haztartasinak vitelében,

- scgitségnyijtas az cllitdst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakulisinak megelzésében, a
kialakult veszélyhelyzet elhdritisdban,

- részvétel az cpyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és  rehabiliticids programok
szervezeseben,

- az eldgpondozist végzd személlyel va.lo cgyuttmukodcb,

- az ellatdst ipénybe vevé scpitése a szdmukra szithséges szociilis ellitisokhoz valé hozzijutisban,

- sziksép esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.
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A hizi segitségnyijtis igénybevételét az ellitdst igényld gondozisi sziikséplete alapozza mep, Az cllatis
biztositisat mepelozéen a gondozasi szikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskére. A gondozasi
sziikséplet vizsgilatahoz az igénylének vagy a térvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi szikséglet
megitélését szolgald, rendelkezésre dlld szakorvosi leletek, szalvélemenyck masolatat, cgycb orvosi igazoldsokat.
‘A gondozasi szikscglet vizsgilata a 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékeld
adatlzpon tortenik. A vizsgalat eredményérdl a 36/2007, (XII, 22} SZMM rendelet 4. szam( melleklete szerint
ipazolist az intézmény vezetdje allitja ki, A hazil segitségnyijtast az igazolasban meghatirozott napi gondozasi
szlikségletnek mepfeleld idétartamban, ezen belil a kerelmezd altal igényelt idotartamban, de legfeljebb nepy
oraban kell nydjtani. Amennyiben a gondozasi szukséglet a napi negy orat meghaladia, az intézmeny vezetGje
tajékoztatja a szolgaltatist igénybe vevot a bentlakasos intézmeényi ellitis igénybevételének lehetdségérdl.

A hézi segitségnyijtast 2013, L félévében 58 £6 vette igénybe, Gsszesen 4234 gondozasi alkalommal.

Az ellatas megszintetéscre az elsé félevben nem kerilt sor.

Korhizi kezelések, illetve a téli iddszakban hozzitartozdkndl tartézkodo ellitotraink magas szimaira tekintectel a
gondozasi alkalmak szdma nem alakult kedvezden, igy 2 lemondédssal médositanunk kelletr a normatv
timogatas szempontjabol eredetileg igényelt mutatészamot. Eredeti igénylésiink (36), igy 34-re modosult.

Zird gondolatok

A személyes gondoskodis biztositisa sorin munkatarsaink fokozout figyelmet forditanak arra, hogy
az ellitisban részesiil§ személyek emberi €s dlampolgéri jogai ne sériiljenek. A csaladgondozok &s
gondozéndk munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének irdnymutatisai és elvarasal alapjin
lelkiismeretesen, a jogszabilyi és srakmai eléfrasoknak megfelelfen végzik,

Altalinossighan elmondhaté, hogy Badacsonytomajon munkinkat clfogadtik, és pozitiv visszajelzéscket
kapunk. Jé kapcsolator sikeriilt kialakitanunk a helyl Snkorminyzattal, a tclepiilés intéeményeivel, a
jelzorendszer tagjaival. Ezen kapesolatok fenntartdsit, a szakmai egyiittmilkodés *erdsitést, a kolesonds
tajékoztatist a tovibbiakban is fontosnak tartjuk, hiszen kozos célunk a telepilésck lakossiginak szociilis
biztonsdga, a bajba jutottak, segitsépre szorulok tamogatdsa, a csaladok egyensilyanak fenntartisa, a kibillent
egyensuly visszaillitasanak segitese. '

Tapolca, 2013. jilivs 18,

Pordan Katalin s.k.

intezinényvezetd
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