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2012. EV ERTEKELESE

- A telepiilésinkén nyaralé vendégek szamara fontos kdzpont és bazis a Tourinform iroda. A
2011 piinkdsdjén a mostani irodank mellett megnyitott nyari ,rezidenciank” 2012-ben is
népszerd volt vendégeink kérében, hiszen sokkal tagasabb és vendég centrikusabb, igy a
korabbi irodahelyiségiinkben is nyugodt kérlilmeények koézott folyt az egyesilet
hattérmunkaja. A nyari irodank internet sarokkal is bdviilt, mely nagyon kedvelt volt a
vendégek kéirében, emellett ingyenes wifi haszndlat is varta Sket. A szigligeti tarsirodénk
juniusban nyitott ki.

2012. évi nyitva tartasunk:
- janudr 1-t61 dprilis 30-ig munkanapokon 9-15 6rdig, hétvégén zarva
- majus 1-t6l janius 15-ig munkanapokon 9-17 6ralg, hétvégén 9-17 oriig
- junlus 15-t81 augusztus 31-ig munkanapokon 9-19 6réig, hétvégén 9-19 oraig
- szeptember 1-t8l szeptember 30-ig munkanapon 9-17 6réig, hétvégén 9-15 ordig
~ oktéber 1-t8] december 31-ig munkanapon 9-15 érdig, hétvégén zarva

. A vendégeket a turisztikai szezonban a hét minden napjan vartuk, fdészezonban
hosszabbitott nyitva tartissal. ‘ _

Junius kozepétdt a badacsonyi irodaban Virdg Dorina idegenforgalmi Ugyintézét
foglalkoztattuk egészen augusztus 20-ig. A szigligeti tarsirodédnkban pedig Paros Déra
kollegandnk munkajat a fészezonban Murger Dévid segitette, igy 6k is minden nap nyitva
voltak.
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- A badacsonyi iroda vendégforgalma 2012-ben koézel 40.000 f&, mely a tavalyi év
id6szakahoz képest tobb mint 6%-o0s emelkedést jelent.

Az alabbi tablazat a badacsonyi irodank vendégforgalmat mutatja 2002-2012. kézdtt:

NAP :
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012

JANLUAR 3 43 o6 80 87 106 174 181 209 73 304
FEBRUAR 37 64 &9 118 123 161 201 717 228 253 354
MARCIUS B2 74 121 151 212 218 209 311 418 FE] 470
APRILIS 290 229 281 302 362 418 474 581 613 445 571
MAJUS 7 639 768 1135 1191 1712 3003 2516 2720 1819 2146
JUNIUS 1625 7249 1753 2770 3112 3735 3414 3422 3525 3607 3948
JULIUS 5720 5637 5838 6220 B250 6703 7580 o057] 10585 8306 9061
AUGUSZTUS 5310 56B5 50908 Grzd B221 A775|  118G7] 121441 12438|  13048] 13867
SZEPTEMBER 1566 1501 2534 2865 2901 3566 4972 5064 4956 5128 5546
OKTOBER 352 2786, 2080 319 260 393 464 501 536 B26 1236
NOVEMBER 5D 191 190 218 2753 301 332 337 336 533 712|
DECEMBER KTl 105 o3 87 69 75 a3 159 755 771 749
OSSZESEN: 15304 16603 17951 20467] 23170 2sees)  azoez]  3aeeo] scero N

A szigligeti Tourinform irodit 2012-ben dsszesen 4487 vendég kereste meg személyesen,
{2011-ben 646 f&). Mivel az iroddnak ez mar a masodik szezonja volt, ezért most mar van
viszonyitasi alapunk, igy megallapithatd, hogy a 2011-es évet nézve 40 %-0s emelkedés
mérhetd a vendégforgalmat tekintve, Ebbél az is felmérhetd, hogy az Iroda egyre
népszeriibb, egyre tébb vendég mar tudatosan keresi,

- A turistaérkezések ardnya hasonléan a korabbiakhoz eltolédott_a belféldrél érkezd
vendégek felé, az arany a kilféldiekhez viszonyitva kb. 70:30. Még mindig jelentds a német
és osztrak vendégek szama (leginkabb az 8szi id8szakban), de emeliett egyre jellemzibb a
francia, szlovdk, szlovén, orosz és olasz vendeg is.

- A hétvégi néhdny napos nyaralasi tendencia a szezonra is jellemz& volt, melyet a hosszan
tarto jo idé is segitett.

- Az irodaba betérd vendégek nagy része az ingyenes kladvanyokat kereste, ezen belil is, a
__helyi térképeket, tajékoztatét a latnivalokrdl, kerékpdros térképet, borutas kiadvanyokat,
programajéniékat. Nagy sikert aratott a haromnyelvii Balaton Funzine és a Hungary Funzine
is. Vendégeink 6rommel fogadtak a Badacsony Reégids informacids kiadvanyunkat { német-
angol nyelven is), mely Badacsonytoma], Badacsonytdrdemic, Szigliget és Abrahdmbegy
telepiilések nevezetességeit, latnivaldit, a Badacsonyi Borvidéket, strandokat, kulturalis és
szabadidds  programokat, tandsvényeket, tdrajavaslatokat  kerékparosoknak  és

gyalogosoknak részletesen bemutat.
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Munkankat nagymértékben befolyasolta, hogy a balatonl és orszagos kiadvanyokbdl csak
joval kevesebb szimban kaptunk az MTZRT-tél, mint tavaly. A balatonfiredi RMI
segitségével tudtuk potolni a hidnyos kiadvanyokat.

Legnépszer(ibb kiadvanyok:
& 570r6 térkép bor és gasztronomiai kalauzzal
¢ Badacsony Régids kiadviny
* Badacsony Info
e  MT Zrt. dltal kiadott balatoni kerékpdros és borutas térkép
e Balaton 2012
s helyi és kérnyékbeli vallalkozék prospgktusai
» Balatoni Est
¢ Balaton Funzine
« Hungary Funzine
e Elmény itthon”
« Mi Erdénk magazin

- Mivel a balatoni kerékparut az iroda folott halad el, rengeteg voit a biciklis turista (évrél

évre tobb), akik szélldst, a Bringakdrutrdl térképet, és bdvebb felvilagositast kértek.
Népszer( volt az ingyenes balatoni kerékparos térkép, illetve az iroddnkban megvisarolhaté
Balaton turista és bringatérkép, valamint a Kerékparos atlasz.

- Az irodaba rendszeresen betérd vendégeink véleménye szerint, a Balaton parti irodak koziil
a mi irodank volt az egyik kiadvanyokkal legjobban ellatott iroda.

- --A-szallaskeresés az irodaban julius kdzepétdl indult megjobban, nagyon sokan kerestek
szillist a Borhetek Ideje, és az augusztus 20-ai hossz( hétvége alatt. Természetesen ilyen
esetben a tagjaink kozdtt kerestiink helyet az érdekidddknek. Tobb volt a szallasos
megkeresés a tavalyinal, de ez a kdnikulai idSnek is készonhet§, hiszen a hétvégeken, aki

megtehette viz mellett volt.
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- A Badacsony kartya aktivildsa most is a mi feladatunk volt, de megkénnyitette munkankat,
hogy 2012 juniusatol a nagyobb szallashelyek maguk végezhették el az aktivalast sajat
koddal, ez fisszesen 8 szallashelyet jelentett,
Ez a szam is azt mutatja, hogy még mindig kevesen adjdk a: kartyat.
2011-ben 1184 db kirtya volt forgalomban, 2012-ben 1575 db kartya kerilt ki a
széllashelyekhez, ami 33 %-0s ndvekedést jelent a kiadott kartydk szamat nézve. De sajnos
a kartyat ado szillashelyek szama nem éri el a 200-at. A Badacsony kartya
népszer(isitésében az dnkormanyzattal kdzésen tovabbi lépéseket tettiink a szobakiadok
kérében, hogy a 2013-as szezonban minél tobben adjak ki a kartydkat,

Kartyastatisztika alapjan a vendégéjszakdk szamat az aldbbi tablazat tartalmazza, melybél
jol latszik, hogy még mindig kevesen hasznaljdk a kartyat:

2011.07-01-09.30 2012.07.01-09.10
vendégéjszakak szama 23.968 25.254
vendégéjszakdk szama IFA-s | 20.452 19.822

- A szezonban joval kevesebben fizettek Udiilési Csekkel, hiszen ez volt az utolsé éve. Viszont
egyre tébben keresték a SZEP kdrtya elfogadohelyeket. Tagjainknak segitséget nydjtunk a
szerzodések megkdtésében.

- Egyesiiletiink 3ltal, timogatok segitségével lizemeltetett REGIOJARO BUSZ a 2012. évben is
sikeresen szerepelt (immdron 4. alkalommal). Fészezonban minden nap, elészezonban pedig
szombaton kézlekedett. Utdszezonban pedig szeptember hénapban 2 alkalommal. A jaraton
idegenvezeté kalauzolta a vendégeket. A szakaszjegy 350.- Ft-ba, a vonaljegy 700.- Ft-ba, a
napijegy 1400.- Ft-ba, a csaladdi jegy 2500.- Ft-ba keriilt, 10 % kedvezményt kaptak a
Badacsony Kartyaval érkezd vendégek.

e e ———_— . o - o ey e
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A szezonban 46 napot kozlekedett {206 kérrel) a busz, s ezen iddszak alatt dsszesen 1339 db
jegyet értékesitettiink, mig 2011-ben 58 napon at jart a busz (262 korrel) és 2021 db jegyet
adtunk el. A csokkenésnek a f6 oka a kevesebb jaratszam, és a kevesebb nap.

Az alabbi tablizatban részletezve is lithaté a jegyértékesités,

2012. majus-
Jegyek tipusa | 2011. mijus-szeptember | augusztus
szakasz jegy 893 392
vonaljegy 335 373
napi jegy 699 478
csaladi jegy 94 26
Osszesen a jegyek szama 2021 1339

JELLEMZO VENDEGVELEMENYEK
Pozitiv

- Pozitiv visszajelzéseket kaptunk a rendezvényekkel kapcsolatban, hiszen évrél évre tobb
program szinesiti a mikrorégiét, (f6leg a Borhetek idején). A vendégeknek nagyon tetszett
az uj helyszin! {Badacsony, Diszpark). .




ot ol A

— - —

BADACSONY Sogmanamsien

. - v g-mal hidacsonytomaironnntnrm, by = wasw badacsony.com
Rt ot O

- Az esti utcabdlokat hidnyoltdk, hiszen ezek pontosan abban az id&szakban kerliltek a
korabbi években megrendezésre, amikor nem velt mas rendezvény Badacsonyban.

- A karaoke esteket is nagy drommel fogadtdk a ,bulizni vagyok”.

- Elégedettek voltak a vendégek a strandok szinvonalaval is, dicsérték a régidjard buszt és
az informacioszolgaltatas szinvonalat. Visszatérd vendégeink orommel fogadtak a vendég
centrikusabb, meghjult informéciés irodankat is.

- Pozitivan fogadtdk és oriiltek a Badacsony Kartydt hasznilok, hogy mikddik egy
kartyarendszer, melynél jelentds kedvezményeket kapnak.

Negativ
Sajnos a negativ véleményeket is meg kell emlitenem, hiszen ezekbd! lehet tovabb épitkezni.

- Szolgaltatdsokat hianyoltak a vendégek mint példaul (bevasarlokdzpont, disco, mozi,
sportoldsi lehetéiségek). Kifogdsoltik, hogy a bulik éjjel 1 draig tartottak.

- Voit panasz szobakiadokra is, sajnos nem minden szobakiadé adott a vendégének
Badacsony Kartydt, igy jelent6s kedvezménytél estek el llyen esetben mindig
megkérdeztiik, hol nyaral, és felvettik a szobakiadéval a kapcsolatot, hogy jojjon a
kartyakért és adja a vendégeinek.

- Az Alsé bazirsor dllapota miatt szintén kaptunk negativ kritikat, hogy Badacsonyhoz
méltatian dllapotok uralkodnak még mindig ezeken a terileteken.

- Nagyon sokan keresik és hidnyolnak a telepilésrdl egy kulturalt, szép tiszta illemhelyiséget,
mely mozgassériiltek szamara is hasznalhatd.

Strandok
- Strandjaink igényes krnyezetben, megfelel§ szolgaltatdsokkal virtak a vendégeket.

- Osszességében a nyitva tartds, a jegyarak megfeleltek a vendégek igényeinek, nalunk e
tekintetben nem volt panasz. Orémmel fogadtdk az internetezési lehetdséget.

Parkolas

- Nyéron, a korabbiakhoz hasonléan kézrem(ikodtiink a parkolds gérdiilékenyebbé
tételében: pénzt valtottunk, fogadtuk és tovabbitottuk a hibabejelentéseket, szamlat és
napijegyet adtunk ki. A parkold automatdk meghibasodasa jévél kevesebbszer tortént, mint
az el§z8 években, viszont a hibaelharitas gyorsan megtdrtént. A vendégek fizetési morilja
ingadozé, sok esetben sokallidk a parkolasi dijat. Fészezonban 22.00 ordig kellett
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parkolojegyet valtani, ami miatt sajnos nagyon sok panasz érkezett, sokallottak, hogy estig
kell jegyet vasarolni, ilyen esetben mindig ajanlottuk a napijegyet, ami gazdasagosabb, ha
tdbb orat altélt ndlunk a vendég.

Kereskedelmi ellatottsag B ST

- F6leg a f6szezoni idészakban jelent gohdot egy bevasarlékézpont hianya. Ezenkivil évrdl
évre téhben keresnek ebben az idoszakban gydgyszertarat is.

- A telepiilésen taldlhato két db bankautomata nem elég, sajnos gyakran el&fordul, hogy
meghibasodnak vagy kifogy a pénz.

Kozhiztonsag

- A renddri jelenlét a telepiilésen megfelelé volt. Sokkal intenzivebben biztositottak a
kézbiztonsagot, mint el6zé évben. A jar6rok naponta betértek az iroddba tajékozédni,
érkezett-e valamilyen panasz, észrevétel.

Koztisztasag

- A varosképet elsGsorban meghatirozé kézteriiletek, parkok és strandok karbantartdsat és
tisztan tartasit a Varoslizemeltetés hatékonyabban végezte a nyari idGszakban,
Osszegzésként elmondhatd, hogy bér az emlitett intézménynél folyamatos az emberhiany, a
koztertiletek tisztan tartdsa rendben zajlott. Ennek ellenére a hulladék, illetve annak lerakasa
tovabbra is problémat jelent, féként a szelektiv hulladéktarolok kérnyékén, a Borhetek ideje
alatt ez még rosszabb volt, ‘

AZ IRODABA BETERO VENDEGEK FO ERDEKLODESI KORE

- A vendégeink legtobb alkalommal a hegy és bor utdn érdeklddtek, amelyek Badacsony
legfontosabb turisztikai attrakcidi. Gyalogos és autdval torténd megkozelithetdségrél,
arakrol, &tkezésl lehetdségekrdl és nyitva tartdsrél informdlddtak, Folyamatosan keresték a
boraszatokat, borospincéket, ehhez kapcsolddd szoréanyagokat, térképeket,

- Kévetkezd legkeresettebb turisztikai attrakciok a Szegedy Rdza Irodalmi és Bormuzeum, az
Egry lozsef Emlékmuzeum, a szigligeti vdr, a tandsvények, a strandok voltak, térképeket,
informaciokat kértek réluk. '

- Pénzviltasi lehetdséget is rendszeresen keresnek az irodankban, ilyen esetben a
telepilésen miksdé MidiTourist Utazasi irodahoz iranyitjuk a vendéget.
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- Nagyon nagy sziikség van a telepiilésen még egy bank automatdra, mivel a fészezonban az
egy meglévd kevésnek bizonyult.

- Az étkezési lehetdségek utan érdekl6dék zome azokat a vendéglito egységeket kereste,
ahol a SZEP kartyat, Erzsébet utalvanyt elfogadjdk. Ezt' a miikédd éttermek is idejében
felismerték, igy szamos helyen elfogadjak mar fizetési eszkézként. Amelyek még nem
elfogadohelyek szdmukra segitséget nyujtunk a szerz8dések megkdtésében.

- Nagy érdekiGdés volt tovabba a hajékirandulisok és horgaszjegyek vasarldsa irdnt is. A
hajék menetrendjérél, a hajokirandulasokrdl a Balatoni Hajozasi Zrt-tél kapott szordlapokat,
informacios fiizeteket bocsatottuk az érdekl&dék rendelkezésére. Busz és vonatmenetrendi
tajékoztatassal is segitettilk az érdekiGdiket. Irodankban napi, 3 napos és 10 napos
horgdszengedély viltdsara volt lehetfség. '

- Kornyékbeli kiranduldsi lehetéségek és programiehetdségek utan érdeklddve is
természetesen sok vendég tért be hozzink, melyekrSl mindig naprakész informaciokat
kaptak. Folyamatosan tajékozédtunk és tajékoztattunk a kérnyéken megrendezésre kerild
rendezvényekrdl, aktualitdsokrol. A legnépszerilibbek a boros események és a varjatékok,

- Nagy 6rommel fogadtak azok, akik ismerték, és azok is, akiknek Ujdonsag volt, a Régidjard
buszt, hiszen megkdnnyitette kizlekedésiiket a régidhan.

A TOURINFORM IRODA FELADATAI

A Tourinform irodék elsédleges feladata a turistak versenysemleges tdjékoztatasa a helyi,
térségi és orszagos turisztikai kindlatrél. A versenysemlegességet a turistak felé kell
biztositani, azaz a turistdknak meg kell adni minden informaciot. Ellentmond a
versenysemlegességnek egy vagy ¢sak néhany szolgaltatd kizdrdlagos ajanlasa, amennyiben
az érdekiBdd turista kérésének tébb is megfelel.

Az alibbiakban meghatarozott tevékenységeket irodanknak kotelezoen el kell latni!

1. Informacidadas

A Tourinform iroda alapvetd feladata a belfdldi és kilfoldi turistdk, valamint a helyi
lakossag versenysemleges, naprakész és d&tfogd td]ékoztatdsa a telepiilési, térségi,
regiondlis és orszagos turisztikai kindlatrdl (ltnivalokrol, turisztikai szolgdltatékrdt,
programgazdakrol, szolgaltatasokrél, programokrol), a mikédési teriilet megismertetése, jo
hirének erdsitése.

2.A turisztikai kereslet és kindlat kdzvetitése




___M —
BA DAC S O NY Badacsonyl C8h Turlsztikai Egyesiilet
R

‘ - 8267 Badocsony. Park 0. Td « oomad bodiacsonytomptaurinfanm i » wany badacseny.oom
Foar b 0

A Tourinform iroda napi munkija sorin folyamatos szakmai kapcsolatot tart a miikodési
teriiletén (az iroda adatgyljto terliletén) talalhatd turisztikai szolgaltatokkal, vallalkozékkal, a
killonboz6 szakmai szervezetekkel, intézményekkel. Kézvetleniil értesiil a turistak mindségi
elvarasairdl, a keresett, esetleg hidnyolt szolgdltatdsokrél. Informaciét ad a turisztikai
stratégiak kidolgozasahoz. I |

3. Adatgyiijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités (NETA) , www.itthon.hu

Az informécioadas mellett a Tourinform irodak legfontosabh feladata a miikddési teriletét
érinté turisztikal adatok egész évben, folyamatosan torténd gy(jtése, llletve
adatszolgdltatds, adatfrissités az MT Zrt. Nemzeti Turisztikai Adatbazisaban (NETA).
A NETA adatbazis az alapja az MT 2Zrt. turisztikai bhonlapjainak: www.itthon.hu,
www.hungary.com és www.tourinform.hu.
A Tourinform Badacsony adatgyiijto teriiletei a kbvetkezd telepiilések:

* Badacsonytomaj-Badacsony-Badacsonyors

= Badacsonytdrdemic-Badacsonylabdihegy

= Szigliget

« Kaptalantoti

s Nemesgulics

» + ez még kiegésziil Abrahdmhegy telepiiléssel is

Az adatfrissitést a www.itthon.hu oldalon negyedéves lebontasokban kell teljesiteni,

melyek a kdvetkezdk:

s Az |. negyedév NETA hataridds feladata az adatgyijtd teriiletetek szdlldshelyek,
falusi- és maganszallishelyek és események adatainak frissitése.

o A Il. nepgyedéves NETA-feladat az adatgyiijté teriiletek gybgy-wellness és
vendéglatads szolgaltatisainak frissitése. Frissitendd: gyégyfirdd, firdd, uszoda,
wellness-létesitmény, strand, Uszasra, furdézésre alkalmas hely.

» A Ill. negyedév NETA hataridds feladata az adatgyijt terlleteteken mikdd§
szakmai szervezetek és utazdsi irodak adatainak frissitése, valamint a Tourinform
Jroda sajat adatainak frissitése. et remn vrere e

» IV. negyedéves NETA feladata az adatgyijté terileteteken miksds muzeumok,
| mdemlékek, természeti értékek, templomok, szabadidd, lovaglds, horgdszat,
vadaszat, vizi sport adatainak frissitése.
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4. Kiadvanyterjesztés

A Tourinform irodak feladata az MT Zrt. nemzeti és regionalis kiadvanyainak, kisrégiok,
valamint az iroda miikddési teriletén kiadott, tovabba az iroda sajat kiadvanyainak a
bemutatasa és atadasa az érdeklodéknek, hogy minél szélesebb képet kaphassanak az adott
desztindcid kindlatardl. A Tourinform iroda kiadvanykindlataban a kodvetkezéknek kel
szerepelnie:

- az MT Znt. kiadvanyai

- az MT Zrt. dltal delegalt kiadvanyok

- mas telepiilések Tourinform irodainak sajat kiadvanya

- a Tourinform iroda miikédési teriiletét érintd megye Hsszes turisztikai kiadvanya

- az iroda mdkédesi terliletén kiadott &sszes turisztikai kiadvany

- a Tourinform iroda sajat kiadvanyai

- az irpda adatgydijtési terliletén miikédé turisztikai szolgaltatok/ programgazdak kiadvanyai
(amennyiben atadjak és igénylik azok terjesztését) Valamennyi kiadvanynak az iroda
vendégterében, a betérd turista altal elérhetd helyen kell lenniik, A térségben tevékenykedd
turisztikai vallalkozok, programgazdak a Tourinform irodakban versenysemleges maodon
helyezhetik el ajaniataikat. Van lehetéiség partnerek kiadvanyainak kiemelt megjelenitésére
(p!. TDM tagok kiadvanyai).

5. Egyéb adatszolgiltatasi kbtelezettség

- A nyomtatott és elektronikus sajtéban megjelend Tourinform-&sszeallitdsokhoz az iroddval,
illetve a miikddési teriilettel kapcsolatos turisztikai hirek soron kiviili eljuttatasa az MT Zrt.
részére,

- _ Statisztikdk készitése — az iroda latogatottsiga, ldtogatoprofil, elégedettség, irasbeli
érdeklédés sth. — az MT Zrt. altal esetenként megadott modszertannak megfelelGen. Az
iroda litogatottsagi adatainak (személyes, telefonos, e-mailes megkeresések szama havi
bontdsban, a megadott sablon szerint) leaddsi hatdrideje a targyhdt kdvetd 10. nap.

- Megadott szempontok alapjén az iroda miikodésérdl éves jelentés (beszamol6) készitése
és eljuttatdsa az MT Zrt. részére a tdrgyévet kévetd mdreius 15-ig. A szigligeti szezonalis
irodanknak a hataridé tdargyév szeptember 30. ' :

- Az iroda éves tevékenységét bemutatd marketingtervének vagy feladattervének és éves
koltségvetésének megkiildése, hatarideje: tdrgyév dprilis 15. . A szigligeti szezonalis
irodanknak a hataridd junius 15. ‘

A kiltségvetést az alabbi bontdsban kell megkiildeni;
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- Miikidési kbitség dsszesen
- Marketing keret Gsszesen
- Varhatd bevétel 6sszesen (amennyiben van ilyen adat)

Az irodak altal megkiildott kﬁltségvetési adatok a Magyar Turizmus Zrt, szamara csak
tajékoztatd jellegiiek, harmadik félnek nem adjdk ki. Az adatokbdl kimutatasok késziilnek
annak alatdmasztasara, hogy a teljes Tourinform-halozatba fektetett fenntartdi kéltségek
mekkora latogatottsdgot eredményeznek, hany fét (hany millio f6t) szolgalnak ki évente,

- Az irodit érintd barmilyen valtozasrdl (munkatadrsakat érint6 valtozdsok, elérhetdségek
modosuldsa, nyitva tartds valtozasa, fenntarto adatainak valtozasa sth.) az MT Zrt. azonnali
irasheli értesitése.

- A szigligeti szezondlis irodédnknak a nyitast kévetd 5 napon belil be kell jelentkezni a
Magyar Turizmus Zrt. Tourinform koordinacigjanal,

6. Egyéb feladatok

- Kételezd részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovdbbképzéseken, konzulticidkon,
tréningeken, orszagos Tourinform taldlkozokon.

- A turistak helyi érdekképviseletének elldtdsa, a bajba jutott turistak segitése.

~ Folyamatos kapcsolattartss és egyiittmikddés (kiadvanyok készitése, tanulmanyutak
szervezése stb.) az MT Zrt. regionalis marketing igazgatdsagaival.

- Az adott desztinacidban felmeriilé szakmai problémak esetén a Magyar Turizmus Zrt.
tajékoztatisa,

- A nemzeti és regionalis kiadvanyokhoz (prospektusok, utikonyvek, ujsdgcikkek stb.) igény
esetén beszerezni a kért adatokat, azokat szakmailag ellendrzi, jovahagyni és hatariddre

megklldent, - - OO

- A turisztikai régio képviselete hazai és killfoldi turisztikai kid!litasokon,

- Kézremiikddés hazai és kiilfoldi turisztikai szakemberek, médiak képviseli szamara
szervezett tanulmanyutak eldkészitésében és lebonyolitdsaban
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- részvétel az MT Zrt. kutatasaiban, adatot szolgaltat, kérdéivezik (biztositja ennek
lehetdségét)

- turisztikai marketing feladatok elldtasa (kiadvanyok készitése, részvétel hazai és kiilféldi
turisztikai kiallitasokon, jelentdsebb rendezvényeken, eseményeken, a mdkddési teriilet
turisztikai vallalkozdinak képviselete, stb.)

- palyazati lehetdségek figyelése, palyazatckon valo részvétel szervezese

- kéizremiikiidés az adott térség idegenforgalmi fejlesztésének koordinaldsaban, turisztikai
értékeinek feltdrasaban, szambavételében

- helyi turisztikai vallalkozék tamogatdsa megfelelé mindségi, jol értékesithetd turisztikai
termékek létrehozasaban

- kapcsolatot tart a helyi, regionalis és orszagos médiaval

- kdzremiikddés szakmai delegaciok, médiumok képviseldinek fogaddsaban, programjaik
megszervezésében, lebonyolitasaban

- aktiv koézrem(kddés a teriilet hazai- és kiilfdldi  kapcsolatainak létrehozasaban,
kiterjesztésében és ezek hasznositasaban a helyi turizmus fejlesztése drdekében

- kezdeményez6, koordindld szerepvadllalas helyi rendezvények, események létrejottében,
szervezésében '

TOURINFORM BDACSONY ES TOURNFORM SZIGLIGET 2012-es értékelése

A Magyar Turizmus Zrt-vel névhasznélati szerz8désben allo iroddk 2012. évi éves ellendrzése
lezarult.

Mind a szigligeti, mind a badacsonytomaji iroda 100%-os eredményt ért el a szakmai
ellenérzésen, valamint a személyes ellendrzésen is. A badacsonytomaji iroda a NETA-
adatbazist is 100%-os hatékonysdggal frissitette (a sznghgetl irodanak nincsen a neta-
adatbazis téltésre vonatkozoan feladata).

Az irodalatogatottsagi ‘statisztikék is nagyon szép szamokat mutatnak (2012. évi adatok
alapjan):

- teljes éves forgalmat tekintve a badacsonytomaji iroda az orszig tiz legforgalmasabb
irodai kozott talalhatd,
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- teljes éves forgaimat tekintve, a Balaton régidban taldlhaté 21 iroda koziil a
badacsonytomaji iroda all az elsé helyen

- szezonbeli forgalmat tekintve a Balaton régidban taldlhaté 21 iroda kozil a
badacsonytomalji iroda az elsé helyen dll, a szigligeti iroda a 17.

(A Tourinform irodak latogatottsagi statisztikait az irodak altal megadott adatok alapjan
tartjak nyilvan.)

A hivatalos értesitést az elért eredményeinkrél marcius kdzepén postizza ki a Magyar
Turizmus Zrt.

A MUNKASZERVEZET 2013. EVI FELADATTERVE

~Hagyomanyos” feladatok
Palyazatfigyelés, palydzatkészités
Réglés buszjarat szervezése, mikddtetése ‘ -
Badacsony kértya aktlvildsa, mikodtetése
Tourinformos feladatok (MT Zrt.)
Marketingkommunikaciés feladatok
Szezondlis irodak miikddtetése
Hagyomény_os &5 uj rendezvények
Belfoldi kiallitasokon vald részvétel:

» Budapest — Utazas kidllitas a Balaton standon (Badacsonyi Borvidéki Borut Egyesiilet
képviseletében ‘

+ Miskolcon, Debrecenben a Balaton standon
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Feladataink részletezve

1. Pozicionaldsi és versenyképességl stratégia cselekvési iitemterve szerinti
feladatok -

1.1 Pozicionalasi és versenyképességi stratégia megvitatasa, célokhoz alakitasa és elfogadasa
1.2 Stratégiai célok kitlizése
1.3 Marketing eszkdzok fellilvizsgalata
1.4 2013-as marketing terv kidolgozasa
1.4 Helyi érdekeltek tajékoztatasa, bevonasa
1.5 Garantalt programok szervezése
1.6 Rendezvények szervezése
1.7 Badacsony kértyarendszer tovabbfejlesztésének egyeztetése
1.8 Badacsony kartya tovabbi akvizicioja
1.9 Tajékoztatod és akvizicié a kreativ turizmus beinditasahoz
1.10 Tematikus dtvonalak kijelélése
1.11 Vendégforgalmi adatgyijtés kialakitdsa, bovitése
1.12 Csomagajanlatok ésszeallitasa
- 1.13 Iskolak adatbazisanak aktualizalasa
1.14 Iskolikkal kapcsolatfelvétel Gj csomaglaja'nlatok kapcsan
1.15 Korcsoportonkénti tdradtvonalak kijeldlése
1.16 Felkészit® tréningek a kreativ turizmusbhan érdekelt , oktaték” szamara
1.17 oktato boraszok, szakemberek adatbazisanak feldllitasa
1.18 térkeépek készitése

1.19 Irodalomra épiil§ programok megtervezése

2.Halézatfejlesztési és partnerségi program cselekvési Gitemterve szerinti
feladatok
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2.1 S5zervezeten beliili partnerség erdsitése

2.1.1 Csapatépitd kirandulasok
"2,1.2 Tanulmanyutak szervezése

2.1.3 Tagsagnak 52010 rendezvények

2.1.4 Specialis szolgélfatésok megtervezése a tagok szamara

2.1.5 Konzuitaciok biztositdsa a tagok szamara

2.1.6 Online kizdsségekhez kapcsolodo szolgaltatasok megtervezése és bevezetése
2.2 Tagsaghdvités, tagtoborzds

2.1.1 Csapatépitd kirandulasok

2.1.2 Tanulmanyutak szervezése

2.1.3 Tagsagnak szolo rendezvények

2.1.4 Specialis szolgaltatasok megtervezése a tagok szamara

2.1.5 Konzulticiok biztositasa a tagok szamara |

2.1.6 Online kbzdsségekhez kapesolédd szolgaltatasok megtervezése és bevezetése
2.2 Tagsagbdvités, tagtoborzas

2.2.1 Egyesiileti Nyilt Nap szervezése

2.2.2 Online foglaldsi rendszer mikodtetése

2.2.3 Szallaskdzvetitd szolgaltatds mikddtetése

2.3 Hélézatépftés; halézatfejlesztés
2.3.1 Hirlevelek kikiildése szakmai partnereknek

2:3.2 Desztinacio szintii csomagajanlatok készitése és kiajanlasa
2.3.3 A desztinacio telepiiléseivel kézs rendezvények szervezése
2.3.4 Badacsonyi védjegyrendszer megtervezése

2.3.,5 Védjegyrendszer elinditdsa

2.3.6 Védjegyrendszer miikddtetése és a halozat bovitése
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2.4 Szemléletformalas

2.4.1 Tréningek, workshopok szervezése tagoknak

2.4.2 Hazi képzések (elndkség, munkaszervezet)

2.4.3 Turisztikai férumok, miihelyek s2ervezése

2.4.4 Legjobb gyakorlatok bemutaté:_:a {pl. a hirlevélben)

2.5 Kommunikacié

2.5.1 Személyes kommunikacio és kapcsolattartas a tagsaggal

2.5.2 Tagsag rendszeres informaldsa az eredményekrél — havonta, ill. felmeriiléskor
2.5.3 Az Egyesiiletrél s2616 ismertetd anyagok készitése és terjesztése

2.5.4 PR feladatok

Hirlevelek tartalmi bévitése, fészezonban napi rendszerességgel kiildése

3. Szolgaltatasfejlesztési stratégia cselekvési Gitemterve szerinti feladatok
3.1 Tagok bekerilése a GPS rendszerekbe

3.2 Contact center miikéidésének megtervezése, tesztelése, bevezetése

3.3 Hot Spot szolgaltatas lehetdségeinek felmérése, bevezetése, tesztelése

3.4 Garantilt programok kidolgozasa, értékesitése

3.5 Vendégszolgélathoz szolgaltatéi adatbazis frissitése

3.6 Ertékesitendd termék — készlet dsszeallitasa

3.7 Ertékesités a turistak részére

3.8 Felkapom- leadom kerékpér—k&lcsﬁnzési rendszer és szerviz halozat megtervezése &5
forras-teremtés

3.9 Kedvezménye& marketing megjelenési lehetdségek megszerzése a tagoknak

3.10 Kedvezd izleti és beszallitdi kapcsolatok tovabbitasa a tagokhoz, ezek feltérképezese,
megtervezése

3.11 Kutatds, felmérés — eredmények kdzvetitése a tagsagnak
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4. Informacidszolgaltatasi és latogatotajékoztatasi feladatok

4.1 Céliranyos tudasfejlesztés a korszer(i ,IT-orientéltsag” érdekében (munkaszervezet,
tagok)

4.2 Informacids irodai fejlesztések folytatdsa, killénds tekintettel az informacidétechnoldgiai
fejlesztésekre

4.3 A kalsszikus latogatdtajékoztatasi eszkdztar - nyomntatvanyok, tajékoztatétablak sth, —
szinvonalanak megérzese, kinalatanak bovitése, az arculati tervhez valo kozelitése, tovabba a
tagok ilyen tevékenységének (féleg dnkormanyzatok) befolyasoldsa, koordinalasa

4.4 Korszer(i adatbazis épitési-karbantartasi eszkdztar alkalmazasa

4.5 A badacsony.com portal tartalmi és strukturalis tovabbfejlesztése, bdvitése, kinalatanak
gazdagitasa

4.6 Infoterminalok tartalmi tovabbfejlesztése
4.7 Kézdsségi site-okon, elsGsorban a Facebookon valé megjelenés tovabbfejlesztése

4.8 Mobiltechnoldgiai fejlesztések, elsésorban a badacsony.com portal mobilverzojanak
létrehozésa, tovabba audioguide-ok, Layar-adatrétegek, més mobiltechnoldgiak fejlesztése

4.9 Keresdoptimalizacid és keresémarketingtevékenység

OSSZEGZES

Biiszkék vagyunk és driliink, hogy a 2012-es évet is sikerrel zartuk, hiszen még tobben
tértek be hozzank, mely eredmény egyértelmlien mutatja, hogy szilkség van mind
Badacsonyban, mind Szigligeten a Tourinform irodéra.

Reméljiikk, hogy a 2013-as éviink is slkeres lesz és legatabb-ennyl érdeklddd vendégnek
tudunk felejthetetlen itt-tartozkodast és élményt biztositani.

Bizunk benne, hogy a JovBben is jol tudunk majd egylttmdikédni, egyiitt gondolkozni,
célokat megvaldsitani a Magyar Turizmus Zrt-vel, a régiés szakmai partnerekkel, az
Onkorminyzatokkal, a Tourinform iroddkkal, TDM szervezetekkel és a turisztikai
szolgéltatdkkal. Irodénk ennek megfelel§en kivan idén is dolgozni.
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Tasner Ménika . ' Vizkelety Déra

Badacsonytomaj-Badacsony, 2013, marcius 7.
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Levéifeladds

1. A12.0106 [6281 TEIEAG35/4356 535
2. J201Z.0142 |5i81 TFIEANIS 444 [Levéllaladis #10
3. 24120116 |5116 1003006128340 | DRV-viadif - 4059
4. 20120116 [5116 100106927533 [DRY vizdjj /44
9. 2012.01.17 |5:81 TF1FAD357454  |LevElicladds 020
[} 42012.01.18 [529 DY7E-E7645064 | Balatoncickironika-pénztdrgép propramepy 21 B20
7. 2012.01.18 {5241 TF1EA0357459 |Levélfeladds 1540
3. 20120140 5281 TE1EAORS7462  |Levélleladis 685
4. 20120123 [5281 TP1RAGRS7466  |Levélleladds [(EH
0. 1201720127 [5281 TF1EAG3ST477  flevEfeladis 640
t1. 170120131 [5281 TF1EAUSS7480  [levélieludis . 345
14, (20120110 [5288 1/2012 lizibarat Tavielipy, K- éves dij 49 530
13,  }2012.0010 14731 1/2012 NAY Nyugdifhizt.alap 164 000
14, 2012.01.10 [4732 1/2012 MNAV EMP] 46 D00
15. 2012.01.10 [44621 1/20132 NAV 57JA 37 000
16, 2012.01.26 {5133 &/2012 Kilesey Nyomda-Bad jsdy saines mellckiet 40250
17. 120120126 |5133 6/2012 Kolcsey Nvomda-Bad. Gisdg melléklet 17 250
18. 120120131 |535 8/2012 Forgalmazot! napok kezkisp-c 1800
19. 120120131 535 g/2012 * Zénlal kilizég 1000
20, 2012.01.31 |535 TN ELECTRA 1494
41, 120120131 |535 182012 Pénzforgjul hankon kivil 35 42]
¢4, 120120201 535 8/2012 Forpalmawott napok hes Klsg-e 400 .
23 2012.01.31 [535 8/2012 Zarlatl koltsép 1000
24, 120120031 [535 g/2012 Pénzlorp.jut bankon kivil 183
25, 14012.02.01 [5281 TF1EAD357483 |Levélfcladds 1 3R5
26 20120201 |5114 1000025692 . |E.ON-villszimla 202
27, 2012.02.02 [527 OFOERO364624  [Kdnywvitell spolpdltatis 53000
28. 120120206 [5281 TF1EAQ357450  |Levélleladds 1533
24, 120120408 |5281 TF1EAQ357494 JLevelleladas 575
\ 3. 20120209 |5281 TF1EADI57498  |Levélfcladds 2300
31, 2012.02.156 5281 TFIEAGIS7505 | Levélfeladas 520
32. 20120216 |5131 OQOERZEY4G43  |Irodaszer 21200
3. 1x012.0217 |5115 A003102742 EON -gizensergla szolg, 38 ook
34. 2012.02.17 15116 1004002432107 DRV viedj 9ay
35, 20120217 |5116 JA00500160313 | DRV viedij 2332
36, 20120217 [5114 210530071270 |E.ON -vii.encrgiaszolg. 203
37201302272 15281 _|TF1EA0357510  [Levéllelucday G643
I8, 120120222 [5281 TF1EA0357511  jLevelleladds 1460
349, 2012.02.23 5281 TFIFAD357514 |Levélleladis 2850
44, 2012.02.24 |5281 TFIFA0357517 | Levélfeladds - 1155
41, 2012.02.24 |5281 TF1EAO357518  |levélfeladds 670
42, 2012.02.28 52681 TF1EA0357521 |Levélfcladis 680
43, [2012.02.02 {541 /2012 N ' 105 455
44, 2012.0202 |541 /2012 191 525
45. 2012.02.02 [541 9/2012 STV 74015
46, (20120724 [Ga721 192012 Htoma] Onltorm timogpatds 1. 060 000
47. 2012.02.25 [535 22/204% Electra syolgidbszald dff 499
48.  12012.02.29 }535 22/2012 Forgalmazott napok kez ktsg-e 2 BDO
49, 2012.02.26 [535 FYTELBY] Tarlati kéiltség - 1000
50, 2012,02.29 [535 2472012 Pénzforg jut.pénztirl ki 1200
sl 2012.02.29 }535 2272012 Pénzforg jut.bankon kivid 4 KDY —
o2, 2012.02.29 [535 2272012 Forgalmazott napok kez.ldsg-¢ 400
53, 2012.02.29 1535 222042 Zarlati kiltség 1000
24 2012.02.29 [535 22/2012 - [Pénzforgjutalék bankon kivill 642
55 2012.03.05 |5281 TF1EA0357527 [Levéleladds 1575
56. 2012.03.06 [5281 TFIEA0RL7L29  {levélfcladés 605
57. 2012.03.08 |5281 ITIEAD3S7535  (Levélfeladas 1935
58. 2012.03.09 5281 TIF1EA0357537  |Levélfeladds 1 605
59, 20120309 (h283 1200364/01 Tiestéle NW.ablikho:z 15700
&0, 2012.03.14 5281 TF1EAD357541 |Levéleladas 420
Gl 2012.03.20 {5116 100400292191 [DRV-Vizdij 3 668
6. 20120340 [5114 ZE0530076224 [E-ON villany szl 203
i3, 2012.03.20 |5116 100300655869 |DRV-Vizdij 997
[ 20370320 152081 TF1EAD3S7545  [Levélieladix 1780
G, 40120327 5281 TF1EA(384453 |Levélfelulas 1150
66, A012.03.28 (5131 OQOERB3%7187  |Iroduxrer 30 245
67, -12012.03.29 |5281 TF1EA0384455 |Levélfcladés 5935
fE, 2012.03.29 15114 110102281754  |E-ON villany srémla 34993
69, 2012.03.29 52681 TFiEAQ3B4458 1T evélfeladas 2180
~|70.  [2012.03.29 |5241 TF1EAU3B4458 - H.evéifcladss — 1425
71 2012.03.3¢ |5281 TF1EAQ384461  |Levélfeladds 1 &R0
72, 2012.03.30 [5115 140631046810 JE-ON pirenengsialy. 1714
73. 2012.03.01 |541 23/2012 " : o - 191 525
74 2012.04.01 [541 2372012 ! 105 455
75. 201203.01 [541 23/20%2 . e /4015
76, - [R01204.07 |5231 25/201% Hoffer Pétey - epyeb szamitastechniload tey. 19 600
s A012.03.14 4732 28/2012 NAV EI MEP 44 GO0 I
78. 2012.03.14 4731 28/2012 NAV Nyugadij bizt, Alap 51000
79, [2012.03.14 28/2012 NAV Szochozzajarulis 122 000 |
80. ¢ 12012.03.14 {2B/2012. NAV 5434 44 000
21 2012.03.24 |u6Hian /01y Btomai Mireneulds ] D40 0u)
174 2012.03.30 |541 36/2412 ' 191525
=— 120120330 M7 362012 ' . 105 455 o
Bt 2012.03.38 |541 36/2012 (1. e L 74015 o
B85. ]2012.03.31 535 ETELTE Fargalmazott napok kewklsg ¢ 3000

Badacsany, 3013.01.31.



Badacsonytomaj Varos Onkorminyrat 2012.6vi Lirnogatdsdnak elszdmohisg

i, A012.04.31 [h35 37/2012 Zarlati kltség 1050
a7. 20120431 |535 37/4012 Eluatry srole jdisglki dif K
A8, _ 120720331 |535 37/2012 Pénzlurgjul.pén:tiri ki, 250 -
HY. (20120331 |S535 3772012 Pénxlorp.jut bankon kiviil 3568
EIN 2012.03.31 {535 3772012 Forgalmazott napok kezkisg-e A0
al. 2012.03.31 {535 37,2012 Zariati kilt<ép 1050
42, 2012.04.05 [5201 TE1EADIRA 469 |Levélleladds 2700
3. 2072.04.06 |[528) TFYEADII 471 |Levélivladas 1090
. 20120406 |5281 TFLEAO3BA47E  |Lavilluladds 2310
95, 2012.04.11 {5281 TFLEAD3B4477  |lLevélleladas 2 Lo6
36, 2012.04.12 {5132 MT/ 2012 JE425650 Turizntus Trend: el6fizetds 9 900
G7. 2012.04.12 5281 TF1EADZRA481  |Levilfcladas 80
I3 2012.0413 [|5281 TV1EADZB4483  |Levélleladds 4 U430
99, 2012.04.24 |5281 TFLIEAD3B4493  [Levélfeludds 210
100, |2012.04.25 6281 TFIEA0384495  |Levélfeludas 970
101, [2012.04.06 |36721 41,2012 Htomaj TAmogatés 423000
102, [2012.04.06 196721 412012 Btomaj Témopgatas 963 000
104 [2012.04.13 3672012 . NAV 57)A 44 QUG
104, {A012.04.13 46/2012 - NAV Sznchovzdfdntis 123 000
10%. (2012.04.13 |4731 4642012 NAV Nyupdij bistalap 651006
1}25- 2012.04.17 [4737 46/2012 NAV ER MEF 43 000
107, [2012.04,17 (5143 1772013 Kélesey Nyomda Bad.régié- szérdkup 400 000
108, 120120427 541 S50/2012 I 105455
100, [2012.04.27 |54l 50/2012 ] 74015
110, {Z2012.04.27 |G41 60/2012 HE Lt 191 525
111. |2012.04.30 G35 51/2012 Electra szolg ldiszald dij 494
112. |2012.04.30 (536 5172012 Furgnapok kezhtsg 2800
113 |2012.04.30 [535 5172012 2drlati kéltség 1050
114, |2012.04.30 512002 Epyéb dij . 1000
: 115, [2012.04.30 |535 512010 Pénzforg Ut prenztan ki 375
116. |2012.04.30 [535 S51/2012 Pénzforg jut.hankon kiviil 2922
117. |2012.04.30 {535 51/2012 Forg napok kezkteg Y
118, [2012.04,30 1535 £1/2012 Zarlati kéllség 1050
119, 20120430 | . 51720312 Pénzforg jut.bankon kivild L B33
120, [2012.0502 [5131 201203707 Toner Plazma-Toner nyomtatohe: 50 1156
121, 20120502 |Glle 1001069805549 [DRV.-vizd( 597
122, 20120502 |5116 100201872632 |DRV-vizdij 2 334
123, |2012.05.02 {5114 A10510045437 1E.ON-villany ' 203
124. |2012.05.02 [5282 ug9s Magyar Tclcfontdrsasaa -lelefommdj 5004
125, [2012.05.03 |5281 TF1EAD384503 [levélfoladis 590
126, [2012.05.04 |5281 TF1EA0ZB4508  |Levélaladis 625
127, [2012.0508 |5281 TF1EA0384511 |Levélleladas 530
LB, (40120509 15114 110751335319 | E.0N-villany 95 353
129, [201%.05.10 |59 DY7E-E76459%  [Balaton Elekironika-pérativgép progr. 3004
130. |2012.05.16 [52681 TFLEAQ384523 |levélfeladds 725
131. |2012.06617 {5116 1.10030{0680444  [DRV.-vizdij 997
132, |2012.0517 (5116 100400313068 |DRV.-vizdi} 3 665
133, |2012.05.17 |52 009352 Magyar Telefonbirsesip -telefondf] 10} (1)
134, [2042.05.17  |5281 TF1EADIB4526 LervEileladas 500
136, {2012.05.22 |5281 TV IEAD3B4532 [Levélfcladds 1410
136, [z012.05.25 |527 $U15AZ5 14502 |Kenyvviteli suolg-LérAntng 60 000
137. [2012.0529 |5283 VK/12/00155 VB CompuTel-nyomtats javitds 6500
128, 120120530 |5282 100015 Magyar Telekom-teielondij . 11325
139, [2012.0530 |5115 140740659362 |EON -piudij 3014
140. |2012.0530 |5114 110751335320 {E.ON -villany 31719
i 141, |20812.06.30 6281 TF1EAQ3B4546 1£V_l‘.‘|f|:ladés 1 880
144 - 1212.060.14 60/2012 NAV Szoehozzdjbdrulds 122 000
143, [2012.05.14 60/2012 NAV LH MiP 43 000
144, [2012,05.31 |541 68/2012 At 74 015
145. |20120531 |535 6B/2012 Forgalmasolt napok kegkilL. 1400
146, [2012.05.3] |535 68/2012 Zérfatt ks, 14058
147, |A012.05.31 |535 68/2012 TElekira weolp lddszakl dif 499
148, [2012.0531 [535 6H/2012 Pénzforgjulpénalin ki 1750
140, [2012.06.31 G35 GR/Z2012 Pénzforp.jutbankon kiviil 2732
150, {2012.06.31 {635 68/2013 Forgalmazott napok kez.kdl), a0
151, {2012.05.31 1535 6H/2012 Zértati lasp. 1050
152, 12012.06.31 [L3G Ga/2012 Pénzforpg.jut.bankon kiviil 7 410 —
153, 12012,06,04 [5281 TF1EAD3H4554 |levélfeladis 1115
1h4. [2012.0606 [G281 TFIRADIH4559  |Levélicladas 1125
155, [20312.06.67 (5281 TFIEA03B4563 |Levélfeladis 1475
156, [2012.06.08 [5131 QQOEBRBIY7704 |Irodaczer 15205
157, 20126617 (5281 TFIEAD3U4S6Y  [levélicladas S50
158, |2012.0612 5133 OHOEA13956956  |Matrica infolerminaloira 5 000
159, [2012.06.14 [5281 TFIEA0384572  |Levélfetudas 1250
160. [2012.06.14 5281 TIIEAO3B4573  [Levéllehudax 2971
161, [2012.06.14 |5114 118751335321 | E.ON-villanydij 31719
162. [2012.06.14 (5282 0D09H14 Mtalefon-tedefondij 11486
163, [2012.06.14 [5i1l6 J10030068Ga00 DRV, Vizdij ¢ 332 _j
164/ (20120614 [5116 100400323623 | DRV, Virdij 23l
165, [2012.06,19 |5281 TF1EAD384580  |Levéllvladas 1360
166, |2012.06,20 (5383 OH5B63IB5H62  [Klima karbanbarLas 20 320
167, |20T#66.21°[5288 - [N1904/2012/000{Hitehes tulajdondlap kiviltaca b "B 250
168, |2012.0621 (5224 111904/2012 f000|Hitelesiiés dif 3000
[169._{2012.06.22_|5281 TFIEADIRA590  |Levelfcladas 1755
170, |201Z2.06.26 (G781 TFIEADZBANYA  |LevElicladis 1020

Badacsony, 2013.01.21.



Badacsonyloma) Varos Onkarmanyzat 2012.600 timegatasdnak elszémoldsa

Lovélicladas

171, |2012.0627 |52H] TF1EAG 34597 2405
172, 20120627 [50) TFI1EADIBASYL  |Levilcladds G0
173 20120627 [511% 40561223902 0N gazdij AL
174, |2032.06.28 [52u2 400023 Mapyar Telekem-telefundfj 47 033
175, [2012.06.01 [96721 0Y/2012 Blonsaj bnkorm. Thmogatds 966 (00
176, 120120601 (541 659/2012 ’ ) 106 465
177, 120120601 541 69,/2012 S e e 191 K2h
178, (20140008 V1LY NAV Egysefogl creds drulék 1600
179, 170120008 1172012 MNAV Nyugdij birt.alap B
180, [2012.06.08 71/2012 NAY FijA A4 00
181, [2012.06.08 71/2012 NAV ER MEP 44 080
182 |2012.06.08 71 /2082 WAV Szoc.hozzéjarulas 123 000
183. }12012.06.08 [5283 71/2012 GY-VilLkft -Infélermindlndl heszerelés 92 457
184, |12012.06.08 (5133 71/2012 Kélescy Nyomda-Badidjeig melléldete 16 891
185 |2012.06.08 |5#31 71/2012 Hofier Péter-gpyéb szam.technievékenység 40 000
186, {2012.06.08 [5280 7172012 ACN Iungary- havi dif 2027
187, |2012.06.29 |54] 80/2012 . ST T 1035 455
188. [2012.06.29 |541 80/2012 . - 1091 525
189. 20120639 [541 BDLZO'I?‘. B 74 015
190, 20120629 541 B0/7017 e 14504
191, |2012.06.30 |535 g1/2012 Llektra seoig.idoszald dij 45
192, [2012.06.30 [535 81/2012 . Forgalmazott napok kez koll, 2 600
193. 120120630 [535 B8i/2012 Zarlati kiltsép 1050
T4, |2012.06.30 |535 #7012 T érizlorgjub.pémztiri ki, 1000
195, |2012.0630 (535 8172012 Pénrforg jut kankon kdwil 2031
196, 120120630 [543 g91/2012 Forpalmazott napok kez kalt. 200
i97. 120120630 |535 81/2012 Zarlati kbltzég 1050
tod. |72012.07.09 |5281 TFIEAQG66962  |Levél feladds 200
199. 12012.07.13 [5281 TF1EAOGESST72  [Levél feladis LEO
201, [2012.07.17 ]5281 TFIEADGGREGT77  |Levé] feludis 3450
201, 12012.07.18 |5282 107224 Mapyar Telefontirsasig-Lel.dij 16211
202, {2012.07.18 |511& 100201954438 |DRV-vidij 3 668
203. |2012.07.18 |51i6 100300701972 [DRV-vizdij 2332
204, 120120718 [5314 2101004133205 |EON-villanyszdmla 579
206, 120120718 [5114 210100413303 |E.ON-villanyszdmla 193
206, j2012.07,18 [5114 - 210100413304 |E.ON-villanyszémla 76262
207. 120120720 {5283 1K12/03077 Aranyodi -villyzer anyag infotermindlboz 21135
208, 12012.07.24 |5281 TFIEAQOGH6TBE  |Levél fefadés . 10 045
209, 1201207256 [5131 UK1EAGS31024 |Irodaszer/Papirsrkény 19 604
210, |2012.07.25% |52R3 . IK12/03077 Aranyodi Villamossig-fényess roddba 5470
211, |2012.07.25 |5281 TF1EADGAGII0 | LevE] feladis 4 325
212, (2012.07.25 {5281 TF1FAD666092  |Levél feladds 1090
413, |2012.07.26 |5282 3550217277 386( Mapyar Telekom-1elefondij 25 61
dl4. |2012.07.02 96721 H A0 12 Nadacsonytomaj Onkoom- IV. Timopatds 60 000
215, [2012.07.11 5115 86/2012 Blomaj Virostiz-gdzdij nov.hd 33 074
216. {20224.07.11 |5114 86/2012 Btomaj Vérosiiz.-vill.energ.szolg. nov.ho 18 463
217, ]2012.07.11 |5115 [B6/2012 . Btoma) Vireslz-gdzdij-decht 31 858
218. 20120711 [5114 86/2012 Btomaj Varosiic.vill.energ szolg dechd 19 063
719, [Z01207.11 86/2012 NAV Epyszfog] credd jarulek 2500
220, |2012.07.11 B6/2012 NAV Myugdf) bizt.alap 63 000
221, |2012.07.11 B6/2{117 NAV S7]A 65 000
222, }J2012.07.%1 86/20132 NAV EH MEP 55 000
223 [2012.07.11 86/2012 NAY Szoc.hozzajdrulas 143 000
224, [3012.07.31 98/2012 Forgalmazott napok kez kélt 3 400
225, |2012.07.31 28/2012 Zarlati kiltség 1650
| 226, |2012.07.31 ag/2012 Elektra suolpiddszaki dij 4499
Lo 227. 20120731 9i/2012 Pénzforp.jut.pérztari ki 600
228, 1203120731 gBf2012 Pénzforg jut bankon kvt 1090
229, {20312.07.31 298/2012 Forgalmazott napok kez kélt. 200
230, 120130731 98/2012 Zarlati kéltsép 1050
231, 20740802 15281 TF1EAQ667062  |Lovél fcladds 345
232. 12012.0807 |5131 UK1EAS531142 |lrodaszer 1H 360
233. |2012.08.07 [5115 110710733040 |{E-DN-giizszamla 1714
234, [2012.0807 |5116 100107121372 [DRV-vizdij £ 003
235, [2012.08.07 |5116 100600178320  |DRV-vizdij 997
#36. [2012.08.07 {52181 TE1EANG67059  |].evél feladds 280
237, 12012.08.10 [5281 TFIEAQGEZ0G7  [Level fuladas 535
A48, 120120816 {5281 TF1EA0667076 [Levél feladds 1895
T30 |P01086 |527 OFoEB0364827  |Lérantné-kinyviteli szolg. 60 00G
240, [2012.08.16 {5114 210510220783 |E-ON - villanyszamla 7092
241, {2012.08.16 |5115 JADEYORGT 433 l{-()N-Hﬁ'f,:r(,ﬁmln 1 412
242, 12012.0817 (5114 10571037348 [E-ON villanyseamla 25 250
243, 120130821 5281 TFEAO6G7082  |Levél feladéas 6 380
244, 120120823 |5208 L0400020004Y  |Magyar Telekomstelefondij 25816
240, 120120823 |5288 010625 Mtelefon-telefandij 17012
246, [2012,08.27 |5281 TFIEADGGE70B7  [Levél feladds 974
247, [2012.0828 {5281 TFIFAQGE70R8  [Level feladdy 710
244 120120828 [527 QFOEBO3&AE2H | Lérantnd-kdnyviteli szolp. 12 000
2449, |2012.04.30 |5281 TF1EAD6670%4  [LcvEl feladas o 580
250, [A012.08.01 541 /2012 e i T8 Sh6
251 120120001 |541 09/2012 105 455
1252, (20120801 s Sddm o - —189/201% ! o - Bl P
253, 120120801 1541 99,2012 ! . 191 525
¥h4, [2012.08.01 (541 ug/an1y T T : 4015
430, 20120803 [5208 10172012 [ACN 1lungary-telelontdi 18 364
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et M7 e tdmopelasdnak elsramaliso

Ah0. [2012.00.09 (V6721 10572012 Tarman) Viros tnlonm-limogalis FFETI I
207, |2012.0813 107/2012 . WAV T MPA 6h 000
258, 20120813 T07/2012 NAVGHA PR
259, |Z2012.08.13 107/401¢ NAV Syuciiliz hozedjirado 161 040
260, [2012.08.13 107/2012 NAV NYRA 77000
261, F2012.08.13 0772012 NAV Epysr fopl eredd jarulik Ei
262, |2012.0817 [5282 111/2072 Ptaniad Onkorm.-ielefondijtinterned 42 754
263, |2012.06.17 [hag2 11172012 Btama] Onkorm. telefondijtinternet 43951
64, (2012087 (5282 11172012 pmaj Qakorm-telefundif Hinternet 30 274
265 |2012.08.17 [5282 111/2012 Blomaj Onkornn-{elefondij+internet 6125
266, (20120817 [5282 11172012 Otoraj Onkorm.-telefondij+internet 35 1a5
267, (20120817 [n282 111/2012 Blomaj Onkorm.-1elefondij+internet 46711
268. {2012.0817 (5287 111/4017 Btomaj Onkorm.-telcfondij+internct 3651]
269. 120120824 1541 115/2017 o : : 43 05y
270, _{701z.0827 |541 116/2012 - o 47674
771, (20120831 |5282 120/2012 ACN Hungiry-telefond] 7 665
274, |2012.08.31 |641 120/2012 ’ N 106 465
273, j2012.0831 |[G41 120/2012 191 625
27420120851 |541 12072012, . e e ahw 74 015
275, t2012.08.31 |535 120/-2'012 Elcctra szolgidbszaky dij 49
276, 120120831 [535 120/2012 Fargalmazott n.ker. kols. . A 400
277, (20120831 1535 120/2012 Zarlan koltség 1 050
278, |2012.0831 |535 120/2012 Pénzforgjut.pénzlin k. 8400
279. |2012.08.31 |535 128/2012 Pénzlorg julhankon kivil 4 A4
280. (207120831 |535 ']20/-2012 Forgatmazoll nkezlils, 80O
281, [2012.0837 |S535 120/20712 Zarlati koltseép 1050
282, 40120831 . 12072012 Pénzforgjutbankon kiviil a541
23, |Z012.09.05  |5281 TF1EAQGG7 100  [Levilfeladas 1145
284, 20320805 15131 2012 /07454 Toner Plézsa-patren, toner nyomialdhoz 43 260

! 285, [2012.0911 |5281 TFIEAU667105  |Levélfeladds 1135
286, |2012.09.14 |5116 100400244023 JDRV-vizd]] 7673
287. 20120914 |5116 100201973918 [DRV-v[zd 5003
ZRE. 20021 15131 UK1EAGS31519  |Papirsdrkiny-irodaszer 2400
289 120020025 5282 01126 Magyar Telelon barsusdy-telefondi 14 685
290, 120140925 5282 ,355,100056 Magyar Telekom -telefondi] 25 699
291, 20120925 15261 TF1FANDAE7119  [Levélcladas 500
292, J2012.09.25 |5115 1249750 E-UN-péudij- - 18 8§10
294, {E012.0825 (5114 1037349 E-DN-villanydij 25251
504, 120120032 T28/2012 NAVSUA 24 000
295, 1r012.09.12 123/-2012 NAV Svocizlis hozrdjaradd 160 000
a6, 20120912 128/2012 NAY ER MPA &4 000
397, |2012.09.13 T78/2012 NAV Nyugdifiiztalap 76 000
F08, | 2012.09.12 178/2012 NAV Egyrzertsitett foglereds 500
299, |2012409.25 13772012 Btomaj VN-strandbelép6/Iendtt 18 240
300. [2012.09.830 |535 140/2012 Flectra szolg iddszald dij 499
301, 12012.09.30 |535 140/2012 Forg. Napok elektronikus 300
302, |2012.09.30 {535 14072012 Zarlati kéltsép 1050
303. |2012.09.30 (535 140/2017 Pénzforg jut pénztin ki 10 000

1304, 12012.09.30 |535 140/ 20112 Pénzlorg jut bankon kdhviil 1633
305. |2012.09.30 |535 140/2012 Forpalmazott nkerkbts. 200
506, 12012.09.30 |535 130/2012 Forg, Napok eletronikus 100
307, 12012,09.30 535 14072012 Zarlali kéllség 1050
308, 12012.09.30 |535 14072012 Pénzforg jut hankon kivil 15 176
309, {2012 10.04 [5114 0014602 | E-ON-villanydij 7774
310, (20143008 (5481 |TF1EA0G67131  [Levél foladds 1026
311 J2012.10.10 |52B1 TFIEAQE67135  [Levél feladss 20N
31z, j2012.10.11 (5281 TF1EADS67137  (Levél feladds 1080
313 {2012,10.12 |5283 UK1EALZ245371 Szonda-P-kéményseprés 11 625
314, [2032.00,15 )528]1 TF1EAO667142  |Level feladds G20
315, |2012.10.16 6116 00107165691  |DRV-vizdij 297
316, |2012.10.16 (G116 100107167367 | DRV-vizdlj 2332
317, 12012.18.16 (5282 011440 Magyar Telelontdrsusag-telefondi] 14 081
318, (20221018 [5114 ,J037350 E-ON-villanydij 25 261
314 (20121018 [5114 020339 E-ON-villanyclij [ K]
AA0. 20121025 |h2d] THIEAGE67155  |Level feladds 1510
321 12012.10.26 |5131 UIK1EAGG31745  |Papirsarkény-irodaszer 31 450
344, 20121029 |F2nd A1 00064 Magyar Trlekon-tclefondij 25 608
473, 20121029 |5115 1761566 F-ON gévdi] 16430
J24. |2012.10.30 (5281 TFIFAOGET160  |Levél feladas BOS
1325, J201210.01 |541 12/2012 r i 74018

326, [2012.,10.01 |541 1A/201E 1401 2L
327, 12012.10.01 [541 12/012 N oaeen - L, } 105 405
321, [2012.10.12 13/201.2 NAV lipyselopl eredd nem moypl 1000
429, 20121012 13/2012 HAV Szocidlis houzajarada 140 (0
330. (20121012 13/2012 HAV ER MI'A 48 000
431 12012,10.12 13/200% NAV S4iA 61 100
332, [2012.10.12 1372032 NAV NYBA 62 000
333 |(A012.10.17 147 f402 ANC Hungary Eft.-tefcfondij 3 552 _
334, {F012.10.31 [541 182 /2012 ST TS 445
J35. 12012.10.31 |hd4l 162 /2012 . Ced e TUT H25
436, [2012.10.3F .[535 152/2002 Nyomtatviny kéllség 550
F37. JR014,10,3) |54 |Agwfeone - - [Electra szolgidéisenld dij 499
338, (20121031 (535 152 /2617 Farpalmazatt n.clektronikus 1200 _
430, 120121031 |535 162/2012 Zarlati kittsép 1 asn .
740, [2012.10.3t [536 15272012 TrEnzlary |t pdnzrar ki, 3200 i
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341, 20121031 |536 15272012 Penzlurg. jut. banken kivill 463
342, (20121031 1535 15272012 Forgalmazott iclektronibas 300
243 2121031 [RY0 _ i) Zacliti ket g 1040 -
344, [4012.10.31 |53 5201012 Pénforn it hankan kivill 1 353
S48 (20121031 {641 |T/5078 o . 74 100
246, |2012.11.06 [5231 TIEADGETI63  [Levd] feladas 620
347, {2012.11.07 [a201 TFIEAOB67164  |Levé! feladss 6140
348, 120127109 {5114 210571047351 |EON-villepergis seolg.dij 25401
349, (20121109 [511F 100300741411 ) DRV-vizdij 3 668
350, [2012.11.09 |51 100202018680  DRV-vizdij o7
61 120121116 [5132 UK1EASS31BAS  [I'apirsarkiny-Trodaszer 21040
352, 12012.17.16 [52B1 TFIEAOGEZ 130 [levél feladds 1320
454, 1201211.23 {5231 TFLEADGGZ 189 [levél feladas 13250
354, |2012.11.26 |528) TFIEADGGZ 191 JlevEl leladdy 695
365, [2012.1126 [576 0118617 Magyar telefontarsasig-telefondi} 4370
6. (20121126 5114 50060023 E.ON-villencrgia szolg.dif 4023
357, 120121126 §5115 BI1226072 E.ON-pivenerpla s7olp.djj 16155
358. 201721127 [5287 00100072 Mugyar Telakom-telefondlj 25 245
350, [2014.11.28 [52R]1 TF1EARGG7193  [levél feladds odo
360. 120121129 [h281 TF1EADGGT 195 |lovél feladds 1000
Jel, 20121130 [5201 TF1EAQB67198  [level feladis 945
d6d, 12012.11.08 96721 15472012 Htomi fnkorm-1amogatds 1750 000
363, 120121117 Iszja 16a/2012 NAV /1A 43 000
364, 12012.11,17 [srochozzd |156/2612 NAV Szoc. Hozedjdrulis 122 000
365, 1207121132 [nyugd 1he /2012 NAV NYBA : 51000
366, 120121112 |cbmps 15672012 NAV EDR MPA 38 000
367. (20121127 |n5282 160/2012 AMC Hunrary Kit -telefondii 3190
3ot 120141130 [541 162/2012 i T e 191525
369, [281511.30 |541 162/7012_ i _ 105 455
370. 207141130 |541 164/2012 b - 79100
371, 120121130 |94721 162/2012 Bromsj Onkormdnyzat-thmogatis 3 700 000
372, 12012.11.30 |b35 162/20172 Eleclra szolg.iddszald di) 499
373, 120121130 [L35 162/2012 Forgalmazott n.elektronilug 10060
374, [2012.11.30 {535 16274012 Zarlati koltség 1050
470, 20121130 [535 162/2012 Pénzforg fut. Pénvtiv] kifiz 1 800
376, 120121130 |535 16272012 . Pénzforg Jubbunkon kiviil 96
377, (20121130 ]535 162/2012 Forgaltnazott n.elekironikus 100
378. 20121130 [535 162/201¢ Zarlati kéltsép 1050
379. (20121204 5116 100300759246 | DRV vizdi] 97
380, {2012.12.04 [51l4 00107258405 | DRV vizdij 957
381, )2012.12.058 {52R) TF1EAQY74054  [Levél feladss 1 095
362, [012.172.06 [528) TI1EADS7405¢  |Levil feladas 2025
383. 120121207 527 MILSEAS216649  [[URIEL Kit Kényvelési dij 26 000
a84. J2012.1213 {5174 110683842576  {E-ON viilanydy 26251
385, 120121214 15281 0412 /00004 Levé] felulds 910
386. 120121214 15114 210530117444 {E-ON villunydij 203
387, |2012.12.14 [5282 (12290 Mteleflon-telcfondfj 4771
308. |2012.12,14 [5281 TF1EADS74064  [Tevel feladds 3 465
389. 120123239 5115 140561274706  [F-ON gizsnolpdij 15 407
320, 120035220 . |524 FU7E-A189796  |Péntek Laszld-Nordic W.tdblak kEsiténe 356730
391 J2014.12.20 {5281 2431/3/121220/4Levé] feladss 4 000
392, [2012.12.28 |5231 HPQOOUE4 /2012 |Epyeb szamtechnikal levikenység 60 400
$93. 120121207 527 |165/2012 (adl £2 Térsa 2012.06-08.havi kényvverctés 75 000
394, 20121217 [ebmpa - [T6B/2012 NAV il MPA 30000
395, |4012.12.12 Y<a]a 16872012 NAV Si[A 44 000
396, [2012.3212 |nyupd  -.|168/2012 NAY NYRA 51004
397, |2012.12.12 [szoclunrd [168/2012 NAV Szocialis hozzdjaradd 123 000
390, 120121228 |5t 175/2012 Wt o 105 455
390, (20121228 |4 17572012 191 L25
4Dy 120121220 |54 175/2012 K L 79100
401, 20129331 176/2012 Nyumtatviny kbllség 1000
402, 120121231 |536 176/2012 llectra swolp.iddszaki dij 499
403. 120121331 |535 176,/2012 IForgnapok elektronilus 1400
404. 120121231 [536 176/201% Zarkati kéllweg 1050
A5, |4012.32.31 635 176/2012- - Pénzlorg jut pénzidn d. T 1200
406, {2012.12.31 §535 176/2012 Pénzforg jul barkon Lifvis] 4737
407, 12012.1231 [435 176/2012 Forp.hapok elekironikis 100
408. J201212.31 {515 176/2012 Zarludi ketiltscp 1059
409, [2012.050.23 |96721 65,/2012 Blormaj dnkorm. Tamogatds Q60 000
410, [2012.02.16 2/2012 NAV &JA A4 000
411, 12012.02.14 4732 2/2012 NAY EMP 43 000
412, 12012.02.14 272032 NAV Szochozzdjarulis 123 000
413. 120120216 [4731 2/2012 NAV Nyugdijbizt.alap 51000
414, F2012.05.14 G201z NAV FA 43 000
4100 (30120014 lBf2012 NAV NYUA 51 000
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